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Su dich chuyén ctia tw ban xa hgi vao phat trién cfng dong: mot sw can thi¢p & viung sau
vung xa cia Uc
Jenny Onyx va Rosemary Leonard

Tom tat

Nghién ctru dugc dua ra trong bai bao nay ap dung mot sy can thiép than trong nhim huy dong
tu ban xa hoi va sau d6 nghién ciru tinh nang dong cua cach thirc né tac dong Ién sy phat trién
cong dong. Viée tu ban xa hoi c6 kha nang hd tro phat trién hay khong tiry thudc vao bdi canh cu
thé ma ctia von tu ban d6. Mic du bdi canh chung cta nghién ctru nay 1a mot khu pho nong thon
nho ¢ khu vue xa x01 héo lanh cua Uc dang trai qua giai doan suy giam dén 50, moi khu phéd
trong s6 bon khu dugc nghén ctiru déu c6 nhimg dic diém duy nhat c6 thé tac dong t6i viéc huy
dong tu ban xa hoi. Cac cong dong nong thon c6 mong mudn va kha nang huy dong, nhung liéu
kha nang nay c6 duoc hién thuc hoa hay khong phu thude vao su ton tai cta cac nhan tb huy
dong khac. Cu thé, nghién ciru can  thi€p chi ra rang c6 mot cdu trac can thiét phai san c6 dé co
the bét dau va hoat dong xuyén sudt cong dong — viéc gan lién voi mot loat cac t6 chtrc. Thir hai,
cau trac nay can dugc hd tro, chir khong phai 1a diéu chinh, boi chinh quyén dia phuong. Thir ba,
n6 can dang doanh nhan c6 thé duy tri mot tam nhin trén toan bd cong doéng va dua cac nhom da
dang trong cong dong lai v6i nhau.

Loi gioi thleu

Khong glong nhu hau hét cac nghién ctru tu ban xa hoi tan dung cau tric lién quan toi nhidu
thanh phan, thuong 1a cac thong ké hodc diéu tra dang c6, nghién ctru duoc dua ra & day 4p dung
mot su can thi€p than trong nham huy dong tu ban xa hi va nghién ctru tinh nang dong cta cach
thirc ma né tac dong 1én phat trién cong dong. Voi muc tiéu 1a hiéu dugc cac qua trinh ma can
thi€p tu ban xa hdi dong vai tro trén thuc té, nghién clru nay c6 tinh dinh tinh va kién giai, xét vé
mit ban chat. Theo Staber (2007) ngudi ta 1ap luan rang viéc tu ban xa hoi c¢6 kha nang hd trg
phat trién hay khong phu thudc vao bdi canh cu thé trong do6 tu ban xa hoi xuat hién. BSi canh
chung cho nghién ctru nay 1a & ca khu pho nho ¢ khu vuc ving xa cua Uc, khu vuc dang bi suy
giam dan so; trong do suy giam dan s6 dugc dinh nghia 14 c6 sy giam dang ké (hon 30%) vé dan
s6 trong von 2 thap nién qua. Bai bio nay nghién ctru 4 khu phd nhu vdy va cach thirc ma cac bdi
canh cu thé ¢ do tac dong 1én céch thirc ho huy dong tu ban xa hdi va ap dung mot su can thiép
nham phat trién cong dong ctia minh

Theo Putnam (1993), tu ban xa hoi duoc dinh nghia 1a “nhimg dac diém cua to chirc xa hoi, nhu
nlem tin, quy chuan va cic mang ludi c6 thé nang cao tinh hiu suat ctia xa hoi bang ach cung
cap nhiing hanh dong ph01 hop”. Bourdieu (1986: 248) dinh nghia khai niém nay la * ‘tong the cac
nguodn lyc thyc te va tiém nang duoc gan lién véi viée s¢ hitu mot mang ludi 1au dai bao gom it
hay nhiéu cac mdi quan hé duoc thé ché hoa lién quan toi sy hiéu biét hay cong nhan”. Véi
Bourdieu, tu ban xa hoi 1a mot chién luge cbt 16i nham bao ton va chuyén dich tu ban van hoa
ctia nhing tang 1p tinh hoa. Do tét ca cac dang tu ban c6 thé dugc chuyén doi thanh cac tu ban
khac (cha yéu 1a kinh té), tu ban xa hoi chi don than 1a mét cach dé duy tri loi thé giai cip. Tuy
nhién, nhitng nha Iy thuyét khac bao gdm Coleman (1988) va Putnam (2000) nhin nhan tu ban xa
hoi 12 mot ngudn luc (thudng 14 ngudn luc chinh) c6 tinh mé ddi véi tit ca cac nhém va cong



dong Schuller (2007) 1ap luén rang khong phai 14 tit ca cc loai tu ban cudi cing déu c6 thé
chuyén dich thanh tu ban kinh té, ma chung trong tac voi nhau theo nhimg cach thirc phire tap,
va trén thuc té, gia tri cua tu ban xa hdi co thé phu thudc vao mbi quan hé ctia nd vdi cac loai tu
ban khac, bao gém tu ban con nguoi, tu ban tai chinh va tu ban ty nhién. TAt nhién, tu ban xa hoi
c6 kha ning tao ra mdt vai cac két qua tich cuc- vuot khoi loi ich kinh té- nhu strc khoe tang
cuong va su thinh vuong (Halpern, 2005).
Nhirng thao luan vé tu ban xa hoi phén biét gitra tu ban xa hoi co cum vao trong (goi tat 13 tu ban
XH co cum) va tu ban x hoi lién két ra ngoai (goi tat 1a tu ban x4 hoi lién ket) (Putnam, 2000;
Woolcock va Narayan, 2000). Tw ban xa hdi co cum dudng nhu ¢ dic diém 1a cac mdi quan hé
day dic, da chirc niang va cac niém tin 16n co tinh dia phuong héa. N6 phu hop voi nghién ctru
ctia Coleman (1988) trong d6 tinh hiéu qua ciia cac mang ludi cong dong phu thude vao cac rang
budc chat chg, lién bd phan va da chiic nang. Tu ban xa hoi lién két duong nhu co6 dac diém la
cac rang budc 16ng 1éo duge miéu ta boi Grannoveter (1986), cung nhu mot niém tin ca nhan
mong manh vao nhiing nguoi la. Woolcock va Narayan (2000) 1ap luan rang mic du co tinh dja
phuong, tu ban xa hoi co cum van hanh nhu mot chlen luge phong thu hiéu qua chéng lai sy
ngheo d6i, diéu kién can thiét cho phat trién kinh té nay s€ dan t6i su dich chuyén sang cac mang
ludi khac, ndi long hon. Do do, mot su dich chuyen tir “tién t&i” cho téi “vuot 1én” theo sau su
dich chuyén tir cac mang ludi co cum t6i lién két. Tuy nhién, nhiing nghién ctru gan day hon lap
ludn rang ca tu ban xa hoi co cum va lién két déu can thiét cho phat trién bén ving: lién két
nhim tao ra nhitng tiém ning ma&i, nhung co cum nham hién thuc hoéa nhitng tiém ning nay
(Edwards va Onyx, 2007: Johannisson va Olaison, 2007)
Céc nhan tb ciia tw ban xa hdi co cum
Tu ban x4 hdi co cum ty than nd bao gdm nhiing nhan té khac biét, nhung lién quan téi nhau,
nhu Onyx va Bullen da chimg minh (2000). Nhitng nhan t6 co ban trong tu ban x4 hoi co cum
bao gom:
- Mt @6 lién két cao véi cong dong: Trén thuc té, ddy 1a mot trong nhitng chi s6
quan trong cia khia canh cAu trac cua tu ban xa hoi (Putnam, 1993; Portes, 1998). Cac to
chtrc va hiép hoi dya trén co so cong dong (bao gdém cac doanh nghiép méi trudng, xa
ho1 hay kinh té) co thé dua ra nhing phan héi hiéu qua d6i véi khung hoang hay thay d6i.
Mot tong the quan trong cac t6 chtrc hop tac c6 thé thuc day nhing no luc sang tao va
hiéu qua Ve mat nguon lyc nham dat dugc nhimg muc tiéu cong dong chung. Trong khi
su phat trién trong va gitta cac to chirc dua trén co so cong dong co thé dan téi nhitng két
qua ho tro dudi dang cac du an cong ddng dugc hoan thién, sy tham gia vao nhiing t6
chire nay cling c6 thé gitp nang cao nang lyc cua ca nhan hay cong dong, do d6 dong gop
vao su phat trién cta cac chi s0 khac dugc thao luén duoi day.
- Su tham gia vao doi song cong céng: Yéu td ndy quan tim téi qua trinh hon 1a
céu truc: nhitng ddu hiéu vé viéc moi ‘nguoi tham gia vao cong dong cua ho. N6 lién quan
t6i cac tur cach thanh vién trong céc to chirc cong ddng, nhung ciing quan tam toi sy hd
tro khong chinh thue d01 v6i nhitng ngudi xung quanh va mong mudn tham gia vao hanh
dong cong dong khi can thiét, trén co sé khong chinh thirc (Onyx va Bullen, 2000).
- Cdc gid tri chung: Khong phai tit ca cac gia tri déu can dugc chia sé, nhung cam
giac vé mot muyc tiéu chung 13 nhan t6 quan trong trong viéc thiic day nhimng nd luc d6i
moi. Qua trinh cua viée dén v6i nhau nham phat trién cac wu tién cong dong c6 thé cung
cap dong luc cho nhimg méi quan hé hop tac bén ving. Sy xac dinh cac uu tién cling
cung cap nhiing myc tiéu ma, khi dat dugc, cung cap mot co so phan anh cho viée t6
chtrc va hoc tap hon nita vé cach dé dat duoc cac muc tiéu khac.



- Tin nhi¢m (Fukuyama, 1995: Misztral 1996). Diéu nay bao ham nhleu hon tinh
chat co thé du bao; nd bao gdm mot mirc do thoai mai va tich cuc trong mbi quan h¢ lan
nhau gitta cac ca nhan. Nhitng dau hiéu cua tin nhiém trong cong dong bao gom ty 18 toi
pham thap. Cac cong dong thuong it khi twong déng va viéc cong nhan su khac biét va
cach thirc ma xung dot duoc giai quyét co thé thuc diy hodc tiéu diét sy tin nhiém.
- Tirng nhdn t6: Tét ca cac bang chimg déu din t6i tam quan trong cta thai do “co
thé lam duoc” trong cong dong (Onyx va Bullen, 2000; Mansuri va Rao, 2003;
Johannission va Olaison, 2007). S& 1a khong du khi chi duy tri cdc mang ludi hd tro 1an
nhau. Cac mang lu6i nay phai dugce huy dong thanh hanh dong cua cac cong dong trong
viéc dua ra nhimg sang kién cho sy phat trién ctia ban than ho. Cac cong ddng co kha
ning diéu khién s phan cua ban than ho s& c6 kha ning giai quyét tot hon cac cudc
khuing hoang va tham hoa tw nhién, ciing nhu cac diém yéu caa ho. Cac yéu td quan trong
bao gom tinh kién cudng, kha nang phan tmg va niang lyc hoc tap tir nhitng hanh dong
nay.
Tu bén xa hoi lién két
Mirc do cc cong ddng co thé yéu cau cac mang ludi xd hoi, nghé nghiép va thong tin da dang
ctia ho nham thu hut cac doanh nghiép, ¥ tuong va ngudn lyc bén ngoai 1a dac diém quan trong
ctia kha ning kién tao. Do lién két di lién véi rai ro, nhitng chuyén gia dugc tin nhiém co thé
dong vai tro quan trong ¢ day (Leonard va Onyx, 2003). Muc d9 tri tug, ky thuét va nguon luc
san co cang rong, cac lya chon nham thoa thuan nhimg chién luc phat trién hiéu qua va day du
ngudn lyc cang cao. Sy tham gia tich cyc cua nhitng mang lu6i nay c6 thé tao ra nhing giai phap
cong dong bang viéc 16i kéo nhitng sy hd tro vé mit ki thuat, chinh trj va tai chinh dé dam bao
thanh cong.
Dé tu ban xa hdi co thé duge chuyén thanh su phat trién, co 18 1a cac loai tu ban khac cling can
phai c6 mit- thudng trong mdt qua trinh cho phép su twong tac. Hau hét sy phat trién s& can c6
mot muc do tu ban tai chinh, nhung ¢6 1€ 1a tu ban xa hdi co thé duoc su dung nham tich Ity tu
ban tai chinh. Tu ban nhan luc ¢ thé duge hiéu 1a tdng thé cua tri thirc, k¥ nang va kha ning vat
chat cia con ngudi trong xa hdi trong viéc thyc hién cac hanh vi can thiét (Schuller, 2007).
Trong bbi canh cua du an tai cac khu phd ving xa, kién thic dia phuong 1a quan trong, nhung
cling quan trong khong kém 1 kién thuc va cac k§ nang can thiét cho quan 1y du 4 an. Trong bdi
canh clia ving sau ving xa Uc, thuong thi chinh quyén dia phuong c6 kha nang tiép can t4i tur
ban xd hdi va nhan lyc va cung cap nhiing diém tham chiéu téng hop, phu hop va tirc thoi nhat
cho bit ky hoat dong phat trién dia phuong nao. Hon thé, chinh quyén dia phuong thuong 1a
diém chinh nham lién két cac ngudn luc chinh quyén khac va do d6, c6 xu huéng lién quan mat
thiét v&i bat ky qua trinh phat trién nao.
Tac dong cia tw ban xi hdi 1én sy phat trién
Ngay cang c6 nhiéu bang ching rang tu ban xi hoi ¢6 tac dong tich cuc manh mé 1én phat trién
kinh té trong mot khu vuc cu thé (vi dy, Putnam, 1993; Knack va Keefer, 1997; Whitelev, 2000;
Woolcock, 2001; Beugelskiik va Smulder, 2003). Tuy nhién, c6 nhitng cudc thao ludn quy mod
vé viée cac khia canh nao ciia tu ban x4 hoi 13 quan trong, liéu tic dong c6 nhat thiét phai 1a tich
cuc, va thong qua cac qua trinh nao ma tu ban xa hoi co thé dugc chuyén thanh tang trudng kinh
té. Knack va Keefer (1997) khong tim thay bang chimg nao vé mot mdi lién hé giira hanh dong
tinh nguyén va hiéu qua kinh té trong mau xuyén quoc gia, nhung ho lai chi ra mot mdi quan hé
gilra tin nhiém va hi¢u qua kinh té. Whitely (2000) cting tim thidy mot m01 quan h¢ gitra tin
nhiém va tang truong kinh té trong mot mau xuyén qudc gia 16n hon, mdi quan hé it nhat rd rang
nhu mdi quan hé gitta tw ban nhan luc va ting trudng. Sir dung khao st cac gia tri xa hoi tir 54



khu vuc trong Chau Au, Beugelsdijk va Smulders (2003) tim ra rang tu ban xa hoi, dugc do bang
mat d6 hoat dong hop tac (associational activities) lién quan toi ting truong kinh té. Tuy nhién,
tac dong nay dugc dung hoa boi nén vin héa thuc dung vi du nhu céc gia tri trong thoi ky hau-
thyc-dung (post-materialist) gin lién tich cuc véi mat d6 hop tac. Nhing phan tich vi mé nay
duogc hd tro phan 16n boi Terluin (2003) khi 6ng sir dung phuong phap d6i chiéu dang thirc
(pattern matching method) dbi voi 18 nghién ctru tinh huéng vé cac khu vuc nong thoén & Lién
minh Chau Au. Cac khu vuc hoat dong tbt (ting trudng viéc lam cao) dugc chimg minh la c6 cac
muirc d6 tu ban x4 hoi cao hon nhiéu so véi cac khu vuc hoat dong khong tét (poor performing
regions), vdi cac mang ludi bén trong va bén ngoai manh. Nghién ctru trén 1a mot trong nhitng
nghién ctru kho kha nang dwa ra y nghia cta qua trinh lién quan t61 sy phat trién thanh cong. Tac
gia tuyén b réng ‘nhiing phat hién n6i chung chi ra ring cac tac nhan (actors) dong vai tro quan
trong va quyét dinh trong phat trién nong thon... nhitng khu vyce nghién cru tinh hudng hang dau
duogc dic thu boi mot qua trinh phat trién, qua trinh duoc to chirc va kiém nghiém theo mot quy
trinh dan chu, tor dudi Ién, lién quan t6i mot loat cac tac nhan dia phuong” (Terluin, 2003: 339).
Hau hét cac tai liéu phat trién, ddc biét la nhing tai liéu bat ngudn tur sang kién tu ban xa hoi cua
World Bank tép trung vao phat trién x4 hoi va phat trién co so ha tang can th1et cho su phat trién
16n hon, nhu stic khoe, kha niang doc viét va viée sir dung phit hop cac ngudn luc ty nhién. O day
thém mot 1an nita, bang ching chi ra rang tu ban xa hoi dong vai trd quan trong: mic du con c6
tranh cii vé viéc liéu co cum hay lién két déng vai trd quan trong; hay trén thuc té lai 1a mot s6
bién khac nhu viéc “nim bit vin d&” cua cac chuyén gia & dia phuong, d6 sin c6 cua tai chinh
hay cac diéu chinh chinh sach di ngoai (Woolcock, 2001; Mansuri va Rao, 2003; Halpern,
2005).

Boi cinh

Nhu Staber (2007: 506) 1ap luan, cach thirc ma tu ban xa hoi van hanh phu thudc vao mat boi
canh cu thé, trong do bdi canh duge dinh nghia 1a “khong don thuén 1a moi truong ndi chung cho
phép hay han ché hoat dong, ma 1a mot hé théng két hop cac cdu trac va quy trinh qua do6 cac cac
nhan nhan thuec, kién giai va thuc déy hanh dong cia ho, va do do, hinh thanh nén bdi canh”. Do
do, trong khi mot vai khu phé c6 thé chia sé mot bdi canh chung, mdi khu s& 12 doc nhat & mot
vai bdi canh.

D3 c6 su ghi lai mot cach sau sac vé rai ro vé sy sut giam dan s trong hau hét cac qudc gia phat
trién (Leonard va Onyx, 2004). Su sut gidm nay ¢ Uk, theo Forth (2001), 1a khong thé tranh khoi
Vi cac diéu kién kinh té, lich sir va sinh thai. Néi chung, d c6 mot su tai phan bo tai san trong
vong 2 thap nién qua, véi su suy giam thuan vé tai san & hau hét cac khu vuc nong thon. Hau hét
cac khu phd nho trai qua sy suy thodi vé dan s6 déu nam & cac khu vire nong thon van phu thude
vao cac nganh cong nghiép khai thac, dac biét 1a nhitng khu vuc phu thudc vao mot nganh cong
nghiép khai thac duy nhat. Véi sy tip trung ngdy cang cao vao thi trudng tu do kinh té qudc té va
cac chinh sach kinh té hop 1y (economic rationalist policies), dd co mot ap luc nham ting ning
suit canh tranh v6i viée giam lao dong, co so ha tang tu ban hiéu qua hon, va viéc dong ctra cac
dich vu va nganh cong nghiép khong sinh loi. Tac dong cta diéu nay 1a giam cac dich vu chinh
phu va tu nhan & cac khu phd nho ¢ ndng thon, va viée mat di cac co hdi viée 1am (Forth, 2001).
Piéu nay tao ra mot bbi canh chung trong d6 nghién ciru ndy duoc thuc hién.

Trong bdi canh dé, chung t6i nghién ctru tinh ning dong ctia phat trién cong dong trén goc do tu
ban xa hoi. Chung t61 xem xeét 4 khu phd & vung xa cua Uc tinh nguyén thuc hién sy can thiép
nham phat trién mot dy 4n cong dong c6 thé mang lai loi ich cho khu phé cia ho. Trong bdi canh
chung, ching toi tim hiéu cac hé thong va quy trinh cu trac cu thé dang van hanh duy nhit &
mdi khu phé. Chiing t6i tim hiéu vé cach thirc tu ban xa hoi da dugc str dung trong mdi khu phd



va céc nhan t6 khac ho trg hodc han ché viéc sir dung tu ban xa hoi (va hau qua la gi). Trong khi
tu ban xa hdi co the rit quan trong cho cac cong dong, déc biét la cho cac khu phé d6 thi nho,
chung t61 it biét vé cach thirc ma nd van hanh  trong thyc té. Chiing t6i ciing khong thé gia dinh
rang cac mirc do xa hoi cao s¢ dwong nhién dan t6i cac két qua phat trlen tich cuc. Voi viée tim
hiéu cac nghién ciru trude d6 & trén, chung toi khong thé gia dinh mot mdi quan hé don gian
hodac truc tiép gitra tu ban xa hoi — dac biét 1a tu ban xa hdi co cum — va cac thanh qua phat trién.
Chung t6i tim hiéu mot sb trong hé thong phéc tap ciia ta ban xa hoi trong cac bdi canh thuc té
(Staber, 2007).

Phwong phap

Nghién ctru nay lién quan t6i mot nghién ciru can thiép trong vong 2 nam tai 4 khu phé ving xa.
Trong mdi nghién ctru, d6i nghién ctru dwoc moi dén khao sat nhitng kha nang phat trién mot du
an cong dong nham 16i kéo nhitng nguoi da nghi huu di nay ddy mai d6 t6i khu phd lam tinh
nguyén vién. Chung t6i tim hiéu cac cip do ciia tu ban xa hoi da ton tai ngay tir khi bat dau du
an. Sau d6 ching toi kiém tra sy can thiép tai mdi khu phé trong giai doan 1 nam. Pac biét tha vi
1a cach thue tu ban xa hoi twong tac voi cac tu ban khéc, dac biét 1a tu ban tai chinh va tu ban
nhan luc, va viéc xéac dinh cac loai khac, cac nhan td bdi canh cu thé cé thé han ché hodc hd tro
viéc huy dong tu ban xa hoi.

Theo Staber (2007: 513) chung t6i tim hiéu bdi canh cia mdi du an cong dong bang cach ap
dung (1) sy miéu ta k¥ ludng bdi canh nghién ctru; (2) mot ké hoach chon mau nhay cam véi bbi
canh; (3) su tap trung vao cac qua trinh va sy kién; (4) tap trung vao cac qua trinh co tinh ddng-
tién-hoa tai cac murc do khac nhau; va (5) tip trung vao cac co ché x4 hoi gan lién cac hanh dong
0 cac muc do khac nhau.

Bén khu phé duoc bao céo & day 1a Winton va Barcaldine ¢ Trung-Tay Queensland, Kimba ¢
Ban dao Eyre & Nam Uc va Bingara & New England Table & New South Wales. Chiing déu 1a
nhiing khu phé nhoé véi dan sb tir 700- 1300 nguoi, dat trén hodc gﬁn cac duong du lich va cach
trung tdm nong thon chinh tir 100- 200km. Trong cac khu vye nay, dan s6 da giam dang ké trong
vong 20 nam qua nhung gio day gan nhu da 6n dinh. Nhimg khu pho nay dang phu thudc nang
né€ vao cac nganh cong nghiép chu yéu 1a chan nudn va trong ngi coc va, vao thot diém nghién
ctru, dang d6i miat voi nhimg kho khin do han han va gia ca hang hoa thé giéi xudng déc.

R rang bon khu phd c6 nhiéu diém twong dong va do d6 dua ra mot diém bat dau hitu ich cho
viéc kiém tra tac dong cua su can thi¢p. (Hai khu phé khéc rat khac biét vé quy md hodc co s¢
kinh té va do d6, bdi canh ciia chung khéng pho phép viéc so sanh ¢ y nghia, do dé chiing
khong duogc dua vao nghién ciru nay). Mot su khac biét quan trong giita bon khu phd, tuy nhién,
1a ¢ hai khu (Winton va Bardaldine) da thuc hién nhirng budc nham phat trién cong nghiép du
lich, trong khi hai khu phd khac chwa thyc hién diéu nay. Cu thé, hién tuong ngudi nghi huu di
nay day mai do (grey nomads) dang mang t&i hang ngan khach m5i nam cho rat nhiéu khu phé
vung xa. Nhiing nguoi nay dugc dinh nghia la nguoi trén 50 tudi thuc hién mot chuyén di xa dai
ngay doc l1ap trong pham vi quoc gia ctia ho. R4t nhiéu nguoi dang nay str dung luong 16n thoi
gian kham pha khu vuc dat hen ctia Uc va tham tht cac khu phd ving xa. Bang chimg chi ra
rang ho c6 dong gop kinh té déang ké cho cac cong dong noéng thén. Trong mdt nghién ciru gan
day, cac tac gia nhan thay rang ho c6 rat nhidu kinh nghiém ban hang co thé hitu ich cho ngudi
dan ¢ cac khu vuc héo lanh trén co sé tinh nguyén va ho ¢6 mdi quan tim dic biét toi viéc tim
hiéu vé& nguoi dan dia phuong. Duong nhu ¢6 mot tiém niang chua duoc sir dung nham muc tiéu
phat trién trong mbi quan hé d6i bén cung co loi gitta nhitng nguoi nghi huu di du lich dai ngay
va cac cong dong ndng thon tach biét thong qua nhitng chuong trinh tinh nguyén (Leonard va
Onyx, 2007; Onyx va Leonard, 2007). Do d6, su can thi¢p dugc cac nha nghién ctru dua ra va



phé hop véi t6 chirc Tinh Nguyén Uc nham hd trg khu phd trén phat trién mot chuwong trinh tinh
nguyén cho nguoi nghi huu di du lich dai ngay.
Tap trung vao cac quy trinh va sy kién
Mot nghién ctru can thiép véi danh gia lién tuc c6 loi thé soi sang cac quy trinh va sy kién khi
chung dugc mo ra. Qua trinh nay twong tw trong moi trudng hop. Poi nghién ctru dugce chinh
quyén dia phuong tai m6i khu phd moi dén, véi sy hd tro tir cac nhom cong ddng va cac doanh
nghi¢p dia phuong chu yeu Do1 nghiéu ctru sir dung 4 ngay dé phong vén 20 nguoi cung cap tin
tirc quan trong tir cang nhiéu khu vue cang tbt, va str dung phuong phap chon mau tich lay
nhanh. Tai mdi khu phé, nguoi cung cap thong tin chinh bao goém:

- Céc dai dién duoc bau ctr ¢ chinh quyén dia phuong bao goém tinh tuéng hodc tinh

pho

- CEO cua chinh quyén dja phuong va cac cong nhan 1am cong an lwong

- Chu s¢ hiru doanh nghiép dia phuong

- Céc chu tich hoac nguoi chiu trach nhiém van phong thude cac td chuc cong déng
khac nhau

- Nhitng ngudi diéu phd ctia Trung tim Thong tin Khach du lich va cac co sé du
lich khac

- Nguoi cung cip dich vu x4 hoi bao gdm céc hiéu trudng

- Nhirng diéu phdi vién ciia cac nhom dia phuong ¢ Winton va Barcaldine
Mbi nguoi cung cap thong tin duoc hoi vé vai trd caa ho trong khu pho va ban chat cua céc to
chirc chinh va bat ky mdi quan hé nao gitra ching. Ho ciing dugc yéu cau xac dinh diéu ho coi la
diém manh chinh cua khu pho va nhitng van dé hodc kho khan chinh ma khu pho phai dbi mat.
Cudi cing, ho dugc yéu cau xem xeét loai hinh dy an trén quy mo cong dong kiéu nao, bao gom
nhirg ngudi vé huu di du lich dai ngay, s& hiru ich dbi voi khu phd. Nhitng cudc phong van
dugc ghi hinh va chép lai bang tay. Nhirng cu¢c phong van nay dugc b6 sung bang nhirng ghi
chu thuc té quan sat duoc va nhimng s liéu tht cap sin c6 tir cac ngudn chinh quyén dia phuong
hoic qudc gia.
Ttr thong tin thu thap dugc, nhom chuan bj mot nghién ciru SWOT don gian (xac dinh diém
manh, diém yéu, co hoi, thach thirc) ddi v6i khu phd trong mbi quan hé véi nhitng ngudi vé huu
di du lich dai ngay va cac du 4n tinh nguyén tiém ning. Piéu ndy dugc thuyét trinh tai mot cudc
gdp cong cong cua khu phé, khoang 30 nguoi tham dy, cung véi mot loat cac du an dugce dé xuét
duogc thao luan va bau chon boi nhitng nguoi tham dy budi gap mat cong cong. Mot Nhom Hanh
dong Nguoi nghi huu i du lich sau d6 dugc hinh thanh bao gom nhing tinh nguyén vién (bao
gdm it nhat mot thanh vién cua Hoi dong) tham du cudc gdp cong cong. Do d6, mot d¢ trinh
duogc chip thuén boi mdi khu phd nham phat trlen mot du 4n o thé 1am loi cho cong dong nodi
chung va yéu cau su phdi hop ctia nhitng ngudi vé huu di du lich dai ngay voi vai tro 13 tinh
nguyén vién. Viéc giao tiép duoc thuc hién chi yéu qua dién thoai va email v6i mbi khu phd
trong vong thoi gian hon 1 nam, theo thir ty nhing sw kién va quy trinh dugc ghi lai. Mbi khu
phé duoc thim lai sau khoang 1 ndm nham xéc dinh liéu va trong dang nao khu phd c6 thé huy
dong duoc tu ban xa hoi nham tao ra dy 4n. Diéu nay bao gom mot vong khac cua cac cudc di
tham thuc dia va phong van (khoang 10 cudc mdi khu phd).
Thong tin thu duoc lién quan ti cac hanh dong tai cac cip d6 khac nhau. Nhitng ngudi tra 1oi
duogc khuyén khich dua ra quan diém ctia minh trén bat ky khia canh nao ho cho 1a lién quan, bat
ké do la sy nang dong trong khu phd, nhimg thay d6i qudc gia hay khu vuc, hay cac ngudn lyc
qudc té nhu gia ca hang hoa thé gidi. Cu thé, nhimng nguoi tham gia dugc hoi vé nhimg khia canh
cta tu ban xa hoi, ca co cum va lién két, tu ban kinh té, con nguoi va ty nhién, va vai tro cua



chinh phu, dia phwong, bang va lién bang. Diéu nay cho phép nhitng ngudi nghién clru quan sat
chi tiét, cac nhan tb chinh cua tu ban x3 hoi, mot sb trong ccacs mbi quan h¢ gitra tu ban xa hoi
va cac loai tu ban khac, va cac nhan t khac khi chiing hd trg hodc ngan can sy phét trién trong
bdi canh ciia bén khu phé nghién ciru.

Cac két qua

T4t ca boén khu phé déu c6 méi trudng d& chiu: duoc giit gin can than va khong ¢6 hanh vi pha
hoai, trom cép hay cac ddu hi¢u vé sy thd o va tan rd. Mdi khu phd déu c6 hoi dong quan duoc
bau cir dé quan 1y chinh quyen dia phuong trong khu vye. Cac ty 1¢ viéc lam cao, mot phan do
nguot tré ¢6 xu hudng chuyen t6i thanh phd nham cé cac co hoi nghé nghiép va gido duc t6t hon.
Gidng nhu hau hét cac cong dong no6ng thon, nhin chung, ¢ cac khu vuc nay thiéu hut thuong
mai c6 k¥ nang va cac dich vu'y té, nhung du vay, nhimg khu phé van khéng gip nhiéu phién
phtc. Tat ca bén khu pho déu duoc dac trung boi sur thong tri cua van hoéa va di¢n mao Anglo.
Nhimng cudc phong van khing dinh 4n tugng ban dau vé tu ban xa hdi co cum cao. Moi ngudi
vay tay va chao nhau, va nhitng nguoi la ciing vdy. C6 cam giac manh mé vé tinh than thién va
su mong mudn dugc lam viée cung nhau va hd trg nhitng ngudi can gitp d5. O ddy co cac mirc
d6 tham gia cao. Nhu mot ngudi dan & Winton noéi, “Moi ngudi quan tdm vé khu phd va mudn 1a
mdt phan ctia n6. C6 nhitng ngudi mudn hy sinh rt nhidu cho khu phd”. Quan diém gan nhu
théng nhat ctia nhitng ngudi duge phong van & mdi khu phé 1 strc manh to 16n nhat caa khu phd
1a con ngudi. Nhitng khu phd nay c6 mat do hop tac cao; mdi khu phd déu c6 rat nhiéu cac cau
lac b thé thao, cac hoat dong lich str, van héa va cong déng, déu duoc van hanh boi cac tinh
nguyén vién. Tuy nhién, & mdi khu phé, c6 mot nhom lanh dao cong ddng nhod hon nhidu dang
lam viéc trong nhimg hoi ddng cua cac t chirc ndy, véi su chong chéo vé tu cach thanh vién qua
cac t6 chirc khac nhau (mot ‘nguoi dong nhleu vai tro). Nhung tinh nguyén vién tich cyc nay chu
yéu 1a nguoi gia, vo cung cong hién, véi sb luong it hon nhitng ngudi tré dang nim giit cac vi tri
quan 1y trong cac hoi dong. Mic di c6 hang loat cac mang ludi khac nhau va d6i khi 1a xung dot
cac nhan, chua c6 khu phé ndo ton tai sy chia ré dang ké. Nguoi ta cé thé cam nhan duoc muc do
tin nhiém cao trong cac khu phd véi viée gan nhu khong co t6i pham; moi ngudi khong khoa cira
va chia khoa & trong xe ctia ho khi duoc d6 trén pho chinh. Nguoc lai v6i danh tiéng cia cac khu
phé ndng thon, ¢ bang ching vé tinh than doanh nhan xa hoi twong d6i 16n: “Moi thir khong tu
dién ra. Con ngudi khién chiing dién ra” (Ngudi dan Barcaldine). Bang 1 tong hop mot s khac
biét vé bdi canh giita cac khu phéd vao thoi diém chuyén viéng tham dau tién.

Nghién ciru tinh hudng 1: Barcaldine

Barcaldine dugc thanh 1ap trong cudc cong nghiép len va phu thudc vao cac miii khoan vao
Great Artesian Basin dé 1ay nudc. N6 ¢6 lich st gidu c6 bat ngudn tir cudc biéu tinh cta nhimg
nguoi xén 16ng ctru vao nhitng nam 1980 va sau d6 1a sy ra doi cia Pang Lao dong, va c6 mdt
Trung tdm Di san Nguoi Lao dong Uc (Australian Workers Herigate Center) 16n. Nén kinh té va
dan s6 dia phuong suy giam véi sy xuéng ddc ciia nganh cong nghiép len. Cac nganh cong
nghi€p chinh gi¢ day la chan nuoi suc vat, dich vu chinh phu, du lich, ban 1¢ va xay dung. Trung
tam khach du lich wéc lugng rang c6 khoang 15000 khach du lich mdi nam, 70% trong sb d6 1a
nguoi nghi huu di du lich dai ngay. Co moét loat cac cau lac bd va hiép hoi hoat dong tich cuc
trong khu phé vé thé thao, phuc loi xa hi, nghé thuat va di san. Rap hat ¢d van dang ton tai va
chiéu phim, dugc van hanh boi mét nhém tinh nguyén hop tac voi Hoi déng Nghé thuat. Van c6
su chap nhan nhimg nguoi bén ngoai, diéu khong phai lic nao ciing thiy & cac khu phd nho. C6
mat vai gia dinh tho dan chung séng hoa thuan véi cong dong; tuy nhién, chu dé lich sir tho dan
thudng duge né tranh. Pay 1a khu phd c6 ning lugng va sang kién dang ké.



T4 chirc duy nhat 1am viéc voi cac nhom trong khu phd 1a Hoi dong Barcaldine Shire. Hoi dong
da ap dung mot vi thé chi dong d6i voi phat trién kinh té dia phuong. Mot nghién ciru gan day
boi Luc lugng Mo rong va Duy tri Kinh doanh Barcaldine (Barcaldine Business Retention and
Exptension Taskforce) xac dinh mot thai do rat tich cuc va lac quan cua doanh nghiép dia
phuong. Du lich dwgc xac dinh 1d mot nén cong nghiép chii yéu va dang phat trién véi mot ty 18
16n (t6i 50%) ctia doanh thu kinh doanh thudc cac nganh nghé khac nhau dén tir ngudi du lich
(Barcaldine Business Retention and Exptension Taskforce, 2004). Hién nay 1a thoi diém c6 nhiéu
doanh nghiép (nho) hon bao gid hét, véi it ngdi nha khong c6 ngudi 6. Khu phd thuong xuyén
tiép don nhimg nhom 16n khach du lich tir ngoai vao, bao gom, vi dy, mot cude dua motor-homes
da lam ting s6 dan trong khu phd 1én gap doi chi trong vong vai ngay. Mot cap vo chdng vé huu
tr& lai khu phé tich cyc trong viée chuan bi cho cugc dua. Cac nhom cong dong hop tac dé gay.
quy bang cach chia sé viéc phuc vu hau can Khu phd cung da cb ging hap dan nhimg nguoi vé
huu di du lich dai ngay bang cach cung cap khong gian cam trai ¢ khu dat c6 budi trinh dién &
murc chi phi téi thiéu, cling nhu cim trai micn phi 6 Weir, mot dlem cam trai khoang 20 km
ngoai 6 khu phd. Truy cap internet t6t mic di nhimg cu dan 16n tubi mién cudng sir dung chung.
Phin héi véi dw 4n “Tinh nguyén vién nghi huwu di du lich dai ngay”

Cudc hop mét cong cong xac dinh mot vai dy an tiém nang, tat ca trong s6 do duoc xay dung
trén nhiing kién nghi nhién tai, nhung khong c6 du an nao dugc wa thich dac biét. Cac du an tiém
niang bao gom viéc phat trién khu bao ton quan sat chim 1a mot phan cia du 4n cac khu dat
wetlands dia phuong. Mot du 4n ngay viéc lam tai cac truong hoc ¢ thé bao gdm viéc nhiing
ngudi nghi huu di du lich néi chuyén vé cong viéc/nghé nghiép/viéc budn ban cua ho. Mot goi y
tir nhitng ngudi nghi huu di du lich dai ngay & Weir 13 cung cip mot danh sach cac cong viée sta
chira va 1am dep ma hoi dong c6 thé mudn thuc hién & Weir. Trung tdm Di san cung cap co hoi
cho nhitng tinh nguyén vién tham gia vao cac tour du lich, quang c4do hodc mé rong viéc trung
bay.

Vao thoi diém dén thim nam sau d6, dau tién, duong nhu khong co nhiéu diéu dién ra véi du an,
v6oi mot nha hoa hoc dia phuong, mdt nguoi méi dén khu phé, nguoi la chu tich cua hoi dé)ng, da
nghi 1am vi ly do ¢4 nhan. Tuy nhién, nghién ctru ky hon, khoang 8 du an tach biét dang phat
trlen tat ca déu lién quan t6i cac tinh nguyén vién nghi huu di du lich, bao gdm nhiing dy an dé
xuét ban dau. Tuy nhién, khong c6 mdt ngudi cung cap tin nao blet vé tat ca cac dy an. Van dé
duong nhu & chd hoi ddng da qua ban tdm vé nhitng van dé xuit ban, va thao luan dy an nao s&
duge tién hanh tiép theo. C6 it su chu ¥ duoc danh cho co sé ha ting can thiét nham cho phép dy
an tiép tuc mot cach co to chirc. Khong co trung tdm dang ky dugc thanh 1ap hay diém giao dich
trung tdm cho nhig nguoi nghi huu di du lich tiép can. Khong c6 ai dugc chi dinh nham diéu
ph01 nhimg nguoi nghi huu di du lich dai ngay hay cac dy an cua ho, va khong c6 chinh sach
nhit ‘quan hay quy trinh nao ton tai dé quan 1y ho. Tuy nhién, mot thanh vién cua hoi dong, vai
su hd tro ciia Hoi dong, da thyc hién dang ky thanh cong véi chinh quyen trung tuong nham cap
quy cho mot diéu phdi vién trong mot nam. Ké tir d6, ngay cang c6 nhiéu céc to chire cong dong
dat duoc loi ich tir nhitmg nguoi tinh nguyén nghi huu di du lich. Mdi quan tam duy nhét 13 liéu
chuong trinh ¢6 thé tiép tuc néu chi phi cho nguoi diéu phéi bi ngimg lai.

Nghién ciru tinh hudng 2: Winton

Nhiing nguoi dinh cu dau tién tim thdy mot khu vuc chin tha tot véi nudce dén tir Great Artesian
Basin. Da c6 xung dot v6i nguoi dan thd dia ¢ day, va it nhit mot cudc tham sat da dugc ghi
nhan. Ngay nay, chi con mét gia dinh ngudi tho dia tir giai doan do; phan 16n déan s 1a nguoi
Anglo. Trong vong 30 ndm qua, khi thi trudng len suy giam, rt nhiéu tai san dugc chuyén tir
clru sang gia stc, yéu cau it stc lao dong hon. Ciing ¢ khai thac Oopan & khu vuc nay, va mot



mo da gypsum. R4t nhiéu nguoi tré va lao dong tay nghé di roi dén 1am viéce tai cac khu mo l6n
cach khu pho khoang 300 km. Du lich da tr¢ thanh nganh cong nghi¢p quan trong thur hai gan
lién cha yéu véi bai hat ¢ tinh biéu tuong “Waltzing Matilda”, dya trén mot hién tuong ¢ gan
Winton, va su kham phé ra khu vuc c6 nhiéu xwong khung long nhit & Uc.

Winton c¢6 bén mang ludi doc 1ap. Mang ludi dau tién phat trién xung quanh nhitng yéu t6 lién
quan t6i Du An Khing long Uc, bao gdm mdt vai chu s& hitu tai san dd mé hau bao cho viéc tim
kiém khoa hoc, nhiing nguoi dan di phat trién mot bao tang dia phuong vé xwong khung long,
cling nhu cac dia diém du lich thuong mai vé khung long chay loan. Sau vai nam, du an nay da
nhan dugc sy cha ¥ truyén thong qudc gia ciing nhu hd trg tai chinh ciia nha nudc va lién bang.
Trong khi mot vai nguoi cung cAp thong tin tin rang moi ngudi nén lién quan téi Dy an Khing
long, mot s6 khac trong khu phd twong ddi phan cam voi “ngudi xuong”. Mot mang luéi thir hai,
dan dit bai mot phu nit dia phuong va pho Tinh truéng, lién quan téi LE hoi Outback chao ming
cudc séng ¢ néng thon. Hau hét 1a ty cap vén, chuong trinh ndy dugc t6 chirc 2 nim mot 1an va
co su tham gia cua doanh nghiép dia phuong va tinh nguyén vién cong dong, thu hut khoang
3000 khach du lich. Mot mang ludi thir ba cung cap cac hoat dong thé thao cho nguoi tré tuoi.
Mot van d& véi chat con va nguoi tré tudi da duoc giai quyét boi mot Hoi dong tuyén dung ngudi
tré tudi théng qua mot chuong trinh hanh dong tudi tré va hoc sinh gid day ciing tham gia vao
cac budi hop Hoi dong. Mang luéi thir tu lién quan téi hoi ddong WHAT, Doi Hanh dong Stc
khoe Winton, mé ra v6i moi ngudi dan, duogce tai trg bdi mot vai quy cua chinh quyén bang va
quén, va quan tam toi viée ho trg sttc khoe ndi chung va sy thinh viugng xa hoi cuia ngudi dan,
bao gdm mot td chirc rat ning dong “Sau muoi tudi va TSt hon” cho nhitng ngudi c6 tudi. HOi
ddng Hat 1a t6 chire duy nhit hoat dong xuyén sudt bén mang ludi; tuy nhién, né khong tich cuc
va nhin nhén vai trd ctia minh 13 phan héi lai cac y kién duoc dua ra boi cong dong. Khong cé su
thiéu hut su sang tao va tinh doanh nhan & cap do c4 nhan. Nhu mot ngudi cung cp thong tin
quan trong di noi “ngudi dan Winton rat doc lap va dung 1én va lam viée, khong ky vong sur
gitip d& va c6 tinh cach tuyét voi”. Ca du an Khing long va Outback Festival déu 13 vi du cta su
sang tao dugc thuc déy bdi mot nhdm nhd va nhiét tinh, va mot nguodi 1lanh dao dang kinh. Can
chu y rang nhitng ngudi lanh dao khong phai chuyén nghiép hodc 1a nhitng nguoi dugc bau cir
hodc tuyén dung vao nhimg vi tri c6 thim quyén.

Tu ban x4 hoi lién két 13 1d rang & rat nhiéu diém. Tat ca nhimg nguoi cung cp thong tin va cac
t6 chire ctia ho c6 mot s6 moi quan hé lién két hicu qua voi cac khu phé khéc trong khu vue, cac
don vi hd tro cip qudc gia va chinh quyén lién bang, v6i nha tho va cac trung tim thé ché rong
hon, va véi cac doanh nhan bén ngoai khu phé. Vi du, 1& hoi Outback dugce hd tro tai chinh phﬁn
16n boi nha tai trg kinh doanh, hau hét déu tir bén ngoai khu phd. Thém vao d6, quang cdo tai
cudc thi motor-home & Barcaldine mang hang trim ngudi dén Winton dé tham dy nhimng sy kién
sau cuQc thi.

Tuy nhién, c6 mdt sy doc 1ap vé tinh than, diéu nay c6 y nghia la muc dd tin nhiém cao trong
mot mang ludi khong nhat thiép phai mé rong téi nhitg ngudi & bén ngoai khu phd hay toi
chinh quyén.

Phan hoi vé dy an “Ngudi nghi hwu di du lich 1am tinh nguyén”

Cudc hop cong cong dé ctr ba du 4n, tat ca cac dyu an déu di duoc thao luan hodc dang tién hanh:
xuong khung long, sy phét trién ctia bao ting may méc, va su phat trién cia Long Waterhold
(Mot khu vue giai tri tu nhién (passive recreation) gan khu phd ¢ thé duoc phat trién boi va cho
nhirng nguoi nghi huu di du lich, nhung ciing cho nhing cu dan dia phuong). M6t hoi dong da
duoc thiét 1ap dudi su bao ho cia nhéom WHAT va gip g& hang thang. Khi nhiing nha nghlen
ctru trd lai sau mot nam, hoi dong nay da khong dat dugc thanh tyu ndo va dang nd luc giai thé.



Duong nhu chua co ai chuén bi cho viéc nam quyén lanh dao trong hoi dong nay. C6 mot vai
phuong phap tiép can bang cach di tham nhimg nguoi nghi huu di du lich, nhung khong co dia
diém tiép xuc va thong tin khong duge chuyén dén cho bét ky ngudi ndo khac. Trung tdm thong
tin nguoi du lich khong hop tac, c6 18 1a do giam déc ciing so hitu bao tang Waltzing Matilda va
khong mudn c6 nguoi & lai khu phd trong thoi gian dai do ho chi dén tham bao tang mot 1an. Dy
an Long Waterhole gio day da bi loai bé bdi Hoi déng do thiéu mot ké hoach kinh doanh rd rang,
mic di CEO trude d6 da thé hién su nhiét tinh 16n véi du an. Duong nhu mot vai bét dong san
chan tha gia suc & gin d6 dang sir dung waterhole nhu mot khu nha chung cho gia stc cua ho.
Sau khi hoi thém, ngudi ta biét ring cac tinh nguyén vién 1a nguoi nghi huu di du lich da dong
mot vai tro quan trong trong viéc xay dung bao tang may moc dé dugc ¢ cung luc voi Outback
Festival. Hoi dong da hd trg sy phat trién cua bao tang nay véi viée cung cap thiét bi va dat. Su
lanh dao véi bao tang dén tir hai ngudi dan dat hoi dong Outback Festival. Mic di mot ngudi
van con trong iy ban nguoi nghi huu di du lich, thanh cong ctia ho khong dugc xac dinh mot
cach chinh thirc boi hoi ddng. Twong tir, Du an Khung long van dang trong qué trinh thuc hién,
va ¢6 mot nhém nguoi du lich tinh nguyén nho, nhung thém mot 14n nita, khong dugc cong nhan
hay tham gia vao hoi dong nhitng ngudi nghi huu du lich. Sau cudc di tham cua nha nghién ctru
va cong nhan sy dong gop ciia nhirg ngudi nghi huu du lich, hoi dong da hoi sinh nang lugng
voi cam két vé su 1anh dao hiéu qua hon. Tuy nhién, t6i nay van chua c6 sy tién bo nao duge bao
cao.

Nghién ctru tinh hudng 3: Kimba

Kim ba c6 mot co s& kinh té rat hep, gﬁn nhu phu thude vao mot nén kinh té néng nghiép duy
nhat tir viéc trong ngii cde. Tuy nhién, quy hoach gan déy lién quan t6i mot khu mo trong khu
vuc c6 thé thay doi vi thé nay. Vao lan dén thim dau tién, khu vuc nay dang trong nim han han
thir tu; tuy nhién, c6 it sy chl y dugc trao cho co hdi dugce mang td1 bdi nhiing ngudi nghi huu di
du lich hay nhitng kha ning ting cudng du lich nhu mét nganh cong nghiép hd trg. Khu vuce d6
xe lit hang khong dugc trong giit can than va bi tac dong bai 4m thanh giao thong, do d6 khong
khuyén khich nguoi du lich ¢ lai 1au. Big Galah trén duong cao tc 1a mot cira hang du lich
tuong d6i cii va chu so hitu khong dong gbp cho cude song cia khu phé. Khu phé c6 tu ban ty
nhién 16n do né la duong dén khu Cong vién Quoc gia Gawler Ranges dep d€. Do Kimba khong
¢6 ngudn nudc tu nhién, né khong co6 mot cong dong Tho dan song & day.

Co rat nhiéu nhom nho, tit ca déu “tu 1am viée riéng ctia ho” véi it nd luc lién két véi nguoi
khac. Pic biét lién quan ti nhitng ngudi nghi huu di du lich 1a t6 chirc Historical Society tich
cuc va bao tang Living Museum t6 chirc tham quan ban ngay, trong d6 gidi thiéu may méc cua
cc nong trai, viéc 10 réng va ngdi trudng co6 1 gido vién dang hoat dong. Mdi nam hoc sinh 16p 9
cua truong dong gop vao cac buéi hoi cho va ké mot cau truyén co that vé Kimba dé dong gop.
Nhirng nguoi dan ¢ day s6i ndi va tu 1ap va sang tao trong vi€c tim ra giai phap cho nhimng van
dé dia phuong. Ho duoc chuan bi dé dén nhan rui ro khi can thiét. Piéu nay tao nén mot cong
dong rit manh mé véi rat nhiéu hoat dong.

Tuy nhién, c¢6 ba t6 chirc tham gia 40 hoat dong cong dong chung. Hoi dong Hat Kimba c6 mot
triét Iy cong khai vé viéc hd trg nhitng sang kién cia cac nhom cong dong, va khi co thé hoi nhap
va lién két ching véi nhitng sang kién khac va véi Tam nhin Cong cong rong hon. Mot vi du cua
diéu nay 1a vi¢c mua lai mét khach san c, chuyén n6 thanh “Khach san Cong dong” véi mot loat
cac thiét bi hién dai va hip dan trong khu pho trung tdm. Khach san phi loi nhuén nay cung cip
diém dén trung tdm cho céc dich vu, bao 86m mot loat diém gdp mat hap din va dé tiép can, tai
mot noi ma da co thé 1a mot dia diém budn chan. N6 cung cap viéc 1am va co hoi dao tao cho
ngudi tré tudi va thyuc hién cac khoan tai trg 16n cho cac nhom cong dong trong khu phd va cudi



cung c6 thé cung cip ngudn thu nhép bd sung cho khu phé. NO duogc van hanh boi mot hoi dong
v6i chu tich 12 mot nguoi 1am ké toan dja phuong. Duong nh khu phéd c6 mot sé chuyén gia khac
khong tham gia vao vi¢c lanh dao cong dong. Nhom phd cong dong 16n thir hai 1a Community
Development Group (Nhom phat trién Cong dong) dugce d& dau boi Hoi dong va lanh dao baoi
mdt phu nit lam trang trai dia phuong véi cac mang ludi cong ddong manh mé. Ba ¢ mot danh
sach cac du an thanh cong cho cong dong va gan ddy duoc trao giai thuong South Australian va
Rural Woman of the Year.

Co it su lién két ra ngoai cac mang ludi va co nhiéu luc can cho su thay ddi. Mot vai nhoém lam
viéc chat ché véi Eyre Peninsula, vi du td chire cac cudce dua Kimba hang nam tai trung tdm cua
khu vuc. Hoi dong Hat Kimba va Community Hotel st dung tu van vién bén ngoai dé c6 nhimng
kién thuc va k¥ thuat chuyén gia can thiét. Tuy nhién, phan 16i cudc song ciia cong dong dugc
tap trung hudng noi, va su tu 1ap 1a mot biéu tuong. Mac du mot vai nguoi ¢ Kimba da nghe vé
cudc dua Motor-home dugc t6 chirc tai trung tAm 16n gan do, 16 rang 1a ho khong chuan bi dé tan
dung dong ngudi do vé.

Phan hoi vé du an “Nguoi nghi hwu di du lich 1am tinh nguyén”

Ban than du 4n nay di tao ra sy quan tAm nhat dinh va cudc gip g& cong cong dd hip dan mot
dam dong twong d6i 16n. Hai dy an cu thé duoc xac dinh: phat trién khu vuc trung bay 1am chd ¢
cho nguoi nghi huu di du lich va nhiing nguoi du lich it hanh, va mét chuong trinh tinh nguyén
nguoi nghi huu di du lich cho bao tang song. Mot hoi dong tich cyc da dugc hinh thanh, doc lap-
nhung lién két- véi Nhom Phat trién Cong ddng va dugc lanh dao boi cung mot nguoi phy nir.
Hoi dong nay nhén ra rang budc dau tién trong nhiém vu cua ho 1 thiét 1ap mot trung tdm nguol
du lich hiéu qua nham hd trg nhirng ngudi nghi huu di du lich va nhiing du khach khac. Diéu nay
dugc thyuc hién trong 6 thang tiép theo, voi sy hd tro cua hoi dong hat, thu hut 68 tinh nguyén
vién dja phuong dugc dao tao cho cong viéc ndy. T6i thoi gian kiém tra mot ndm sau, trung tAm
nguoi du lich dang hoat dong, khong gian phu hgp cho ngudi nghi huu di du lich da duogc xac
dinh, cha nhan méi ctia cong vién lir hanh da nhiét tinh trong viéc phat trién nhimg mdi quan hé
tdt, va nhitng cudc dam phan chi tiét da bat dau véi 6 du an tinh nguyén dia phuong. Mot hé
théng quan tri da duoc thiét 1ap nham quan 1y dy an “Nguoi nghi huu di du lich 1am tinh
nguyén”, va hoi ddng dang chudn bi bt ddu mot chuong trinh tuyén dung céc tinh nguyén vién
1a ngudi nghi huu di du lich. Ké tir khi ¢6, mot lugng nho cac TNV da ¢ Kimba.

Nghién ctru tinh hudng 4: Bingara

Bingra 1a mot dia diém hap dan cho nhitng nguoi nghi huu ¢ d6 thi tim kiém sy thay doi phong
cach sdng trong mot bdi canh nong thon va thoai mai hon. Nganh cong nghiép chinh 1 nudi bd
va mot luong nho ctru, nhung khu vyuc nay dang chong choi lai han han dang hoanh hanh. Cbi
xay duogc xay bang gd moc di dong cira trong 10 nam va dat khong con tét dé trdng trot mua
mang. Khu vire nay c¢6 mot lich sir giau c¢6 vé dao mo, chil yéu 1a vang va cac loai da quy, nhung
lai 6 danh vi vu tham sat nguoi dia phuong 6 Rach Myall vao giai doan dau dinh cu. Gio day
khong con gia dinh dia phuong nao trong phé. Ban than khu phé c6 rat nhiéu nudc tr con dép
dugc xay dung nham cung cip cho nhitng chii trang trai bong ¢ hat gan d6. C6 rat nhidu dia diém
ciu ca va cam trai dep doc bo song va cong vién lit hanh dugc quan 1y boi Hoi dong 1 rit nén
tho va gid ca phai chiang. Nha hat Roxy dugc phuc hoi 1a mot hon da quy cua thiét ké Arte Deco
va dang tr6 thanh cuc nam ch@m thu huat cac hoat dong xa hoi va van héa va khach du lich (doi
khi trén cac chuyen xe bus). Nguoi du lich 1a mét nhan t6 nho trong nén kinh té va khong phat
trién xung Vi tiém nang.

Cong dong nho nay c6 mot luong 16n cac hoat dong cong cong, khoang mot thang 1 lan. Mic du
rat nhiéu trung tim trén Roxy Theatre, 18 hoi nhit cam v&i 20 ddy dén san khau dugce nhan manh.



Su quan tdm cua tré em khu phé ddi voi ciy cdi va bao vé cac cdy cam do d6 khong co qua cam
nao bi hai cho to1 Festival. Khong c6 su chia r€ 16n va moi ngudi lam viéc cung nhau khi can
thiét, vi du, hd trg 4 gia dinh c6 tré bi ung thur.

Cac nhom lam viée chu hiéu qua cac hiép hoi cua khu phé la Hoi déng Hat Bingara, Khu vuc
Hoc tap Gwydir va Tam nhin 20/20. Hoi déng hat Bingara c6 mot triét 1y dugc cong khai vé viéc
hd trg cac sang kién ctia cac nhém cong dong, va lién két va phdi hop nhimng sang kién nay voi
cac sang kién khac khi co thé va véi tim nhin cong dong rong hon. Thong thudng, ho hd tro gitp
dat duoc cac ngudn luc tir cac b cua chinh quyén. Khu vue Hoc tap Gwydir da dat duoc giai
thudng Quoc gia va dung thir hai trong Cac Giai thuong Quoc gia v6i cac Khu vue Hoc tap, mot
sang kién ctia mot hiéu trudng trudng cip hai. Mot dic diém doc dao 1a cac chuong trinh duoc
thiét ké cho céac hoc sinh trung hoc tap trung vao vi¢c lam, thudong qua céc khoa dao tao, do do
ngay cang c6 nhiéu nguoi tré c6 thé séng ¢ khu vuc nay. Tat ca nhitng ngudi tré ¢ Bingara déu
dang lam viéc hodc hoc tap do cac chuong trinh nay duoc thiét ké cho nhitng nhu cau do cac em
hoc sinh néi ra. Chuyén mén duoc mang toi khu phd, hodc noi chuyén mén khong thé dén, cac
sinh vién duoc tap trung trong cac trung tim 16n. Khu vuc hoc tap 1a mot phan hdi “ty gieo
trdng” véi cac k§ nang nong thon (ma) cac nha kinh doanh va ngudi budn béan thiéu, duoc
khuyén khich thu vé& qua cac khéa dao tao va hoc viée. Gido duc nguoi 10n ciing quan trong. Mot
vi du dién hinh 13 chuong trinh TAFE, duoc gidi thiéu nham giai quyét viéc thiéu lao dong cham
soc ngudi cao tudi, dd mang lai viée lam cho motoj sb nguoi & Bingara va cac khu phd ving xa
hon. Nhom phat trién chuong trinh Vision 20/20, mot nhom dugc tai trg boi hoi déng lién quan
t6i cac nhom cong dong va kinh doanh dia phuong, dang 1én ké hoach cho nhidu chuong trinh
moi nam trong quy hoach cong dong Vision 20/20. Nguoi 1anh dao 1a mot nguoi tuong dbi méi,
(ngudi ma) s¢ hiru mot ctra hang ban 1€ dia phuong lon. Mac du dugc kinh trong vé sy nhiét
huyét va cam két véi khu phd, 6ng khong phai lic ndo ciing c6 thé duy tri hop tac véi nhitng
nguoi dan khac.

Phin hoi vé du an “Nguoi nghi hvu di du lich 1am tinh nguyén”

O cudc hop cong cong, mot vai du an duogc xac dinh (ma) lién quan téi Vision 20/20, vi duy, viée
phat trién khu vuc giai tri bén song (bao gom dudng di bd, canh quan va mot cin nha quan sat
dong vat (bird hide)) va Dy 4&n Vuon Trang trai Bingara, 1a mét du an quy md 16n 1ién quan téi
cac vuon thi truong duge thiét ké cho cac muc tiéu gido duc va thuong mai. Du an phd bién nhat
khong nam trong danh sach Vision 20/20. N6 lién quan t61 viéc phat trién dia diém khai thac
vang Vupper Bingara ¢b v6i cam trai mién phi gan ao nudc (water hole), cia tao cac nghia trang
¢b voi cac khu nghia trang ctia ngudi Trung Qudc va Chau Au, bao tri mot ngdi truong mot
phong hoc va nha tro c6 tinh lich str, ciing v6i nghién ctru lich str. Khu phd di dam phéan thanh
cong nham c6 mot cudc dua motor-home nam tiép theo va du kién khuyén khich nguoi du lich
1am tinh nguyén. Vao thoi diém kiém tra 1 nim sau d6, quy hoach d6i véi cac sy kién nay dang
dién ra suén sé, ngoai trir diém Upper Bingara dang bi dimg lai dé cho cac cudc dma fphans cho
thué phéap 1y méi. Tuy nhién, ba dy an dang dugc to chirc boi hé théng qua 1y nham quan 1y
ngudi du lich vé& huu khi cac du 4n nay duoc thuc hién. Didu nay it co kha nang xay ra toi khi
mot hoi dong khu phé dugc chi dinh duogc lya chon, (ma hoi dong nay) c6 kha nang lam vi¢c tap
thé (khong gidng Vision 20/20) qua cac nhom cong dong hién nay. Ké tir d6, khu phd nay da ban
ron v&i viée 1am san khau cho cudc dai hoi.

Théo luidn

Trong mdi khu phd, c6 bang ching vé viée sir dung tat ca cac dang tu ban — ty nhién, tai chinh,
nhan luc va xa hdi — cling nhu tuong tac cu thé gitta nhitng loai tu ban khac nhau. Tu ban tu
nhién 12 quan trong, khong chi 1a mot ngudn duogc khai thac cho viée 1am trang trai, ma con la



mdt sy nhan manh vao quyét tim tu ban xa hoi nham béo trdn di san ty nhién dia phuong, vi du,
khu pha ¢ Barcaldine, va canh vat dong song ¢ Bingara. M01 lién h¢ gitra tu ban tai chinh va tu
ban x4 hoi ciing 1 rang. Cac mdi quan hé rd rang nhét xudt hién khi viéc cdp von 14 can thiét dé
thuc hién mot du an, hay khi sy thiéu tai chinh ngan can vi¢c bat dau hay hoan thanh mot du an.
Coit béng chung vé didu nay. Trong hau hét cac truong hop, hanh dong t6 chirc duogc thuc hién
vo1 viéc su dung tu ban xa hoi; moi ngudi don thuan déng y lam vi¢c cung nhau nham dat duoc
mdt két qua. Khi viéc cip von duge yéu cau, no thuong dugc tiép can thong qua hoi dong hat.
C6 nghia 13, day khong phai truong hop tu ban kinh té thuc day su phat trlen ma tu ban xa hot
da duogc sir dung- khi can thiét- nham dat dugc tu ban kinh té. Truong hop ndi bat nhat trong sd
nay, trudng hop sir dung tu ban x4 hoi lién két 1a viéc nop don thanh cong xin cap von Nha nuéc
tir iy ban nguoi nghi huu di du lich Barcaldine, thong qua Hoi dong, nham hd tro mot diéu ph01
vién dang lam viéc. Tuong tu, hoi déng Winton Outback Festival da stir dung tu ban xa héi nham
huy dong tu ban tai trg rat 1on tir bén ngoai khu ph.

Mbi khu phé ciing déu c6 motu vai nhom tu ban nhan luc, nhung nhitg nhém nay thudng bi tan
dung tdi da. Nhirng khu phd nho nhat thyc sy co nguoi c6 cac ky nang chuyén mon va tich cuc
trong cong dong, nhung nhiing nguoi nay han ché vé s6 luong va c6 nhu cau 16n cho cam két
tinh nguyén cta ho cling nhu kién thirc chuyén mén cua ho. Tai san nhén luc 16n nhét xét trén
khia canh tu ban cong dong bat ngudn tir nhimg nguoi dia phuong da lam viéc va hoc tap xa nha
trong vai nam, nhung sau d6 lu chon trg vé dé am viéc trong cong dong qué huong ho. Ciing c6
rit nhiéu dong gop la nhirg chuyén gia mdi nghi huu tim kiém sy thay doi trong cudc séng. Ca
hai nhém nay déu c6 mot cam két 1au dai voi cong dong dia phuong. Nhirng chuyén gia khac,
trong khi duoc chao don, c6 xu hudng lam viéc hop dong hay lam biét phai ngan han trong vong
lau nhét 13 vai nam. Duong nhu viée st dung nhirng nha tu van dang ngay cang tang nham thoa
mén nhitng nhu cau ngin han. Nhing dy an da dang duoc d¢ trinh boi cac uy ban nguoi nghi
huu di du lich phu thuge chi yéu vao nhiing ky nang chuyén mén san c6 tai dia phuong, néu
khong co trong uy ban, thi thong qua Hoi dong. Tu ban xi hoi do d6 dugc sir dung nham huy
dong tu ban nhan lyc co6 san, nhung khong tao ra tu ban mai.

Tt ca 4 nghién ciru tinh huéng déu chimg minh r rang vai tro manh mé cia tir ban xa hoi, diac
biét 1a tu ban xa hoi co cum. Trong mdi truong hop déu c6 mat do hop tac cdo, nhu dugc chi ra
boi mot lugng tuong d6i 16n cac t chirc cong dong ning dong, bao phit mot loat cac muc tiéu
van héa, xi hdi va thé thao. C6 bang ching vé cac mirc d9 tinh nguyén chinh thirc va phi chinh
thirc cao, va sy tham gia vao cong dong noi chung. Trong mdi truong hop déu cé rat it toi pham
hay su pha phach va khong c6 bang ching rd rang vé xung dot xa hoi.

Nguoc lai voi khai niém chung vé cac khu phd néng thon, c6 mot bang ching manh mé ddi véi
tinh dia phuwong va doanh nhan. Mdi cong dong déu da thuc hién nhimng sang kién quan trong
trong nhimg ndm gﬁn day nham thiét 1ap nhitng dy 4n méi giup hd trg cong déng ca vé kinh té
1an xa hoi. Trong moi truong hop, nhirng hoat dong nay dugc hd tro boi hoi dong hat, Vol vige
cung cap dat, co s& vat chat va hd trg tai chinh nham thiét 1ap du 4n. Tuy nhién, trong mdi
truong hop cu thé, cac du an duoc thuc hién véi su hop tac to 16n cua cac nhom kinh doanh va
cong dong.

Viéc lién két bén ngoai va két ndi cac mang ludi 1a rd rang & mdi khu phd, nhung diéu nay
khong manh hodc hiéu qua nhu nhimg mang ludi co cum néi bo. Nhimg sang kién da dugc thuc
hién trong qua khtr, va moi sd trong cac sang kién nay lién quan t&i mot vai mang ludi lién két
hay két ndi véi céc to chirc bén ngoai khu phd. Nhing diéu nay 14 rd rang, vi du, & ca Dy an
Khung long va Outback Festival & Winton, b&i Béo tang Di san ¢ Barcaldine, va bdi cac gidi
thuong Khu vue Hoc tap ¢ Bingara. Trong mdi trudng hop, nhitng lién két nay da duoc hd tro,



va trong mot vai truong hop duge bat dau boi hoi dong hat. Tuy nhién, ciing c6 mot dao dirc ve
viée ty cung cap manh trong mdi khu phd, va mét sy wu tién trong viée sir dung cac ngudn luc
dia phuong. Diéu nay dac biét manh ¢ Kimba, nhung ciling rd rang ¢ cac khu pho khac.

Maic du dang trai qua giai doan kho khan tai nhirng khu vuc bi han han trién mién, rat nhiéu
ngudi ddn néng thon c6 mot cai nhin dai han vé nhitng vong quay cua su thinh vuong va kho
khin va do d6 khong c6 cam tudng vé khung hoang hay nhu cau can thiét phai dua ra sy thay
ddi- chi la hy vong mua vy ndm sau s€ kha hon. Winton va Barcaldine dugc bao v¢ khoi sy han
han boi Great Artesian Basin va ho cam thay rang su thoai trao & nong thon di dugc han ché, c6
nghia rang ho ciing khéng cam thay can thiét phai dwa ra hanh dong (nham thay d6i). Do d6 c6
mot bang chimg vé nghich 1y & mdi khu phé. Nghich 1y nay duoc danh dau boi cac mirc do sang
kién va tac dung cao boi cic nhom va cé nhan tham gia, thuong hoat dong dudi dang “hon dao
thwong nhan x4 hoi” trong mot “khu hd yén tinh khong khudy dong” rong 16n hon. Nhimng ngudi
nang dong 1a rat nang dong, thu hut cac ngué)n lyc tir cong dong, dugc hd trg boi rat nhidu tinh
nguyén vién, nhung cting thu hat cac ngudn luc tir bén ngoai cong dong. Nhing dy an cua ho
duogc hinh nhan hién nhién 13 1am lgi cho toan bo cong ddng, va duge hd tro véi vai tro do.
Nhung quy mo6 hoat dong cua ho bi han ché trong mét du an li€n quan. Do do, c6 thé c6 nhiéu
trung tim hoat dong doanh nhan nhu vay trong mot khu phd, va gan nhu khéng c6 su triung lap
gitra ho. Thém mot 1an nira, Winton 1a minh chtng rd rang nhét cho diéu nay. Nhung nhitng khu
pho khac ciing vy, duong nhu ¢6 mot dang “sdng va dé nguoi khac song”, tranh nhiing xung dot
tiém tang ctia cac nhom loi ich xung dot trong mot khu phd nho.

Két qua 1a, duong nhu thiéu mot sy phdi hop chinh thirc hodc cac qua trinh va cdu trac giao tiép.
Trén thuc té, diéu nay thudng duoc cho rang “moi ngudi déu biét diéu gi dang dién ra” va do d6
khong c6 nhu cau chinh thirc hoa viée giao tiép. Rat nhidu sang kién bi han ché trong mot nhom
dia phuong rat nhé ma khéng c6 su tham gia hay tri thirc cua nhiing nhom lién quan khac trong
cdng dong Do d6, duong nhu c6 mdt mie rat cao tur ban xa hoi co cum trong nhimg mang ludi
cu thé, nhung c6 it kha nang huy dong tu ban xa hoi gilr cac cAu tric dang tOn tai trong cong
d6ng. Chinh quyén dia phuong thong qua hoi dong hat co thé dong mét vai trd quan trong trong
mdi khu phd. Ho ¢6 kha ning lién két cac nhom loi ich dia phuong, vi du dwa ho vao cac dy an
dia phuong hodc cic iy ban Hoi dong, cung cép cic ngudn luc san pham (dat dai, thiét bi, ky
ning chuyén mon) va cung cap mot chit von cho cac nhom cong dong. Mdi CEO cua Hoi dong
déu 1am rd rang Hoi d@)ng chi c6 thé phan hoi nhimg sang kién tir cong ddng; no khong thé ap
dung nhiing sang kién néu cong dong khong san sang chap nhan nd. Tuy nhién, c6 mot sy khac
biét 1on trong phan hoi ctia bon Hoi dong. Bingara 13 hoi dong tich cuc nhét, khuyén khich quy
hoach cong dong thong qua Vision 20/20 va sau d6 theo ddi nd cho t6i khi hoan thanh. Kimba hd
trg nhom phat trién cong ddng nham phat trién cac du an moi. Hoi dong 0 Barcaldine phan hoi
rt nhanh, gitip iy ban ngudi nghi huu di du lich tiép can t6i ngudn cap von cho mot diéu phdi
vién. Winton, nguoc lai, dudng nhu phan hdi vai cac ap luc tiéu cyuc tir giam doc Trung tAm
Matilda Waltzing va nhirng nguoi nudi gia suc sir dung khu vyce ao nu6e (waterhole).

Trong thudt ngit 1y thuyét, chung ta d6i mat voi mot tuong tac phlen phtre gitra tu ban xa hoi va
tu ban nhan lyc. Trong khi Schuller (2007) nhan manh rang hai yéu to nay thuong lién két voi
nhau, ngudi ta thuong gia dinh rang tu ban xa hoi 1a mot chat xuc tac nham phd bién tu ban nhan
I, ¢6 nghia 14 tu ban nhan luc ¢6 thé 1a “tu ban chét” néu khong duoc dit vao vong quay voi sy
hd tro clia cac mang ludi tu ban xa hoi (Adam va Roncevic, 2003). Tuy nhién, huéng cta sy anh
huong di theo ca hai chiéu. Trong truong hop cua bdn khu phd ving xa nay, c6 mot vaasnd dé
trong tiép can nhitng k¥ nang va tri thirc can thiét nham huy dong tu ban xa hoi. Piéu dudng nhu
thiéu hit trong mot vai tinh hudng 13 cac k¥ ning quan 1y can thiét nham t6 chirc mot du an kiéu



nay. Didu nay goi y vai tro quan trong cua viéc lanh dao. Viéc lanh dao gitip huy dong tu ban xa
hoi xuyén subt mot cong dong phai thiic ddy va gia ting nhing lién két chiéu ngang, yéu tb tao
ra tu ban xa hoi. Do d6, né khong thé tai dinh hudng cac mdi quan hé chiéu ngang nhanh cac
mbi quan h¢ lanh dao- nhan vién theo chiéu doc dugc. Dang lanh dao do d6 1a mot nhan td quan
trong ctia tw ban xa hoi, nhung diéu nay s& can giai thich nhidu hon va van chua duoc giai quyét
trong nhiing nghién ctru cho t6i nay.

Thé loai lanh dao dugc yéu cau ¢ day twong ddi khac biét voi mé hinh quan ly quan liéu cd dlen
va twong ddi khac véi mdi quan hé véi ong chu thong thuong (Avery, 2004). Diéu duogc yéu cau
& day 1a 1anh dao hitu co, v6i mot lanh dao cong dong c6 kha nang dam phan voi nhimg nguoi
ngang hang, nhim ho tro, nham tao cac kénh va quy trinh giao tiép chinh thure, nham xac dinh
cac van dé va nhu cau va nhiam lam viéc mot cach tong thé nham giai quyet chung. N6 yéu cau
mot tam nhin tuong lai 16n hon bat ky nhém nao trong cong ddng. Vi du ndi bat cua didu nay
xuét hién & Kimba, noi duoc thic day bdi mot phu nit 1am trang trai dia phuong lam viéc mat
cach tong thé voi nhitng nhém khac xuyén sudt cong dong. C6 mirc do tin nhiém cao trong hoi
dong phat trién cong dong dang quan ly du an nay, va tir nhitng nhém khac. Mac du Bingara chi
c6 mot td chirc phat trién cong dong thong qua Vision 20/20, va nguoi lanh dao co tam nhin rd
rang, ong sir dung phong cach “tir trén xudng”, diéu tao nén sy thd o voi rat nhiéu nhém cong
ddng. Nguoc lai, & Winton, co it bang chimg vé tin nhiém, vé su hop tac giita cac thanh vién cua
cong dong xuyén sudt mang ludi, hay vé bat ky dang lanh dao ning dong nio co thé mang nhiing
nhom khac biét nay lai véi nhau. O Barcaldine, diéu phdi vién chuyén mén dang lam viéc tot v6i
cong dong, nhung phu thudc vao viée cip vén khong duge dam bao.

Diéu nay khong c6 nghia 13 cac khu phé nho thiéu su 1anh dao. Tuy nhién, cac dang lanh dao
hién tai c6 thé khong di dé d01 dau véi mot du an moi, tac dong t6i toan cong dong nhu thé nay,
trir khi c6 mot nhém dang ton tai c6 vai tro phat trién cong dong 16n. Cac hoi dong trén thuc té
c6 thé do dau nhom nay, nhung théng thuong ho khong mudn 1am nhitng nguoi can thiép, khi
thiéu ving mot su thiic day manh tir nguoi dan. Cac nhom cong ddng thuong nho, ¢6 xu hudng
bao v¢ loi ich riéng, va san sang_ song va dé ngudi khac sdng, nhung thiéu mot sy lién hé trén
pham vi toan cong dong. Diéu can thiét & ddy 1a mot dang doanh nghiép xa hoi (Mair va Marti,
2006), diéu da dugc du bao boi Johannisson va Olaison (2007) trong thao luan cua ho vé “trao
quyén cho doanh nhan” lién quan t6i sang tao xa hoi. Nhitng dic tinh can thiét cho viéc trao
quyén cho doanh nhan trong truong hop khan céap c6 thé s& hitu hiéu hodc can thiét trong truong
hop mot du an khan cap toan cong dong nhu du 4n ngudi nghi huu di du lich. Tuy nhién, do
khong c6 tinh khan cap hay tham chi khung hoang gia tang, do d6 dang ran nut cua cudc song
thudng ngay can thiét cho viéc huy dong loai hinh doanh nhan nay khong x4y ra. Nguoc lai, vai
trd ctia tir ban xa hoi trong trudng hop nay c6 thé 1a viéc hd tro “cong trinh xa hoi” nay nham tao
ra hanh dong chung hi¢u quéa (Johannisson va Olaison, 2007: 72).

Két luin

Tém lai, nhitng nghién ctru tinh hudng da thé hién nhitng phan tng khac biét véi su can thiép tuy
thudc vao bdi canh cu thé cia chung. Nghién ciru ndy xem xét motoj dang bdi canh dic biét: cac
cong dong noéng thon nho, dang gip kho khin, va nhitng bdi canh khac co thé tao ra nhitng dong
luc khac. Vi du, cac khu phé khai thac mo dua ra dong luc khac (Onyx va céc cong su, 2007).
Céc cong dong ndng thon co kha nang kéu goi hanh dong, va ho ¢ thé c6 mong mudn 1am nhu
vay. Nhung li¢u kha nang nay c6é dugc hién thuc hoa hay khong phu thudc vao su san co cua cac
nhan t6 thiic day trong bdi canh cu thé cua ho. Cu thé, nghién ctru can thiép nhan ra rang can c6
mot cAu tric ¢6 thé thuc hién sang kién va van hanh xuyén subt cong d@)ng bang viéc 161 kéo mot
loat céc t6 chirc. Thir hai, cAu tric nay can duoc hd trg, nhung khong bi diéu chinh, boi chinh



quyén dia phuong. Thir ba, n6 can mot dang doanh nhan xa hoi (ma) c6 thé duy tri motoj tim nhi
toan canh cong ddng va mang cac nhoém da dang trong cong ddng lai voi nhau.

Jenny Onyx (jenny.onyx@uts.edu.au), School of Management, University of Technology,
Sydney, New South Wales 2001, Australia and Rosemary Leonard (r.leonard@uws.edu.au),
Social Justice and Social Change Research Centre, University of Western, Penrith South

DC, New South Wales 1797, Australia)

Tai liéu tham khao

Adam, F. and B. Roncevic (2003) Social capital: recent debates and research trends. Social
Science Information 42.2,

155-83.

Avery, G. (2004) Understanding leadership. Sage, London. Barcaldine Business Retention and
Expansion Taskforce (2004) Report on a survey of attitudes of local businesses. Barcaldine
Regional Council, Barcaldine, QLD.

Beugelsdijk, S. and S. Smulders (2003) Bridging and bonding social capital: which type is good
for economic growth? In W. Arts, J. Hagenaars and L. Halman (eds.), Cultural diversity of
European unity: findings, explanations and reflections from the European values study, Leiden,
Boston.

Bourdieu, P. (1986) The forms of capital. In J.G. Richardson (ed.), Handbook of theory and
research for the sociology of

education, Greenwood Press, New York.

Coleman, J. (1988) Social capital in the creation of human capital. American Journal of
Sociology 94, 95-120.

Edwards, M. and J. Onyx (2007) Social capital and sustainability in a community under threat.
The Local Environment 12.1, 17-30.

Forth, G. (2001) Following the yellow brick road and the future of Australia’s declining country
towns. In M. Rogers and Y. Collins (eds.), The future of Australia’s country towns, La Trobe
University Press, Bendigo.

Fukuyama, F. (1995) Trust: the social virtues and the creation of prosperity. Free Press, New
York.

Granovetter, M. (1986) Economic action and social structure: the problem of embeddedness.
American Journal of Sociology 91, 481-510.

Halpern, D. (2005) Social Capital. Polity Press, Cambridge. Johannisson, B. and L. Olaison
(2007) The moment of truth: reconstructing entrepreneurship and social capital in the eye of the
storm. Review of Social Economy 65.1, 55-78.

Knack, S. and P. Keefer (1997) Does social capital have an economic pay-off? A cross country
investigation. Quarterly Journal of Economics 112.4, 1251-88.

Leonard, R. and J. Onyx (2003) Networking through loose and strong ties: an Australian
qualitative study. Voluntas 14.2,

191-205.

Leonard, R. and J. Onyx (2004) Social capital and community building: spinning straw into
gold. Janus publishing, London.

Leonard, R. and J. Onyx (2007) Constructing short episodic volunteering experiences: matching
grey nomads and the needs of small country towns. Third Sector Review 13.2, 121-39.

Mair, J. and I. Marti (2006) Social entrepreneurship research: a source of explanation, prediction
and delight. Journal of World Business 41, 36—44.



Mansuri, G. and V. Rao (2003) Evaluating community-based and community-ariven
development: a critical review of the

evidence. The World Bank, Washington, DC.

Misztral, B. (1996) Trust in modern societies: the search for the bases of social order. Polity
Press, Cambridge.

Onyx, J. and P. Bullen (2000) Measuring social capital in five communities. Journal of Applied
Behavioral Science 36, 1,

23-42.

Onyx, J., M. Edwards and P. Bullen (2007) The intersection of social capital and power: an
application to rural communities. Rural Society 17.3, 215-30.

Onyx, J. and R. Leonard (2007) The grey nomad phenomenon: changing the script of aging.
International Journal of Aging and Human Development 64.4, 381-98.

Portes, A. (1998) Social capital: its origins and applications in modern sociology. Annual Review
of Sociology 24, 1-24.

Putnam, R. (1993) Making democracy work: civic traditions in modern Italy. Princeton
University Press, Princeton, NJ.

Putnam, R. (2000) Bowling alone: the collapse and revival of American community. Simon and
Schuster, New York.

Schuller, T. (2007) Reflections on the use of social capital. Review of Social Economy 65.1, 11—
28.

Staber, U. (2007) Contextualizing research on social capital in regional clusters. International
Journal of Urban and Regional Research 31.3, 505-21.

Terluin, 1. (2003) Differences in economic development in rural regions of advanced countries:
an overview and critical analysis of theories. Journal of Rural Studies 19, 327-44.

Whiteley, P. (2000) Economic growth and social capital. Political Studies 48, 443—66.
Woolcock, M. (2001) The place of social capital in understanding social and economic
outcomes. Development

Research Group, The World Bank and Kennedy School of Government, Harvard University.
Woolcock, M. and D. Narayan (2000) Social capital: implications for development theory,
research and policy. World Bank Research Observer 15.2, 225-50.



