Making a good (bad) impression: Examining the cognitive processes of disposition
theory to form a synthesized model of Medial Character Impression Formation
Meghan Sanders

Communication Theory, April 2010, 20:2, pp. 147-168.

Tao 4n twong tot (x4u): Kiém tra cac qua trinh nhén thirc ciia Iy thuyét khuynh
hwéng nham tao ra mé hinh tong hop ciia sy hinh thanh 4n twgng nhéin vt truyén
thong

Meghan S. Sanders

Ly thuyét giao tiép ISSN 1050 - 3293

Manship School of Mass Communication, Louisiana State University, Baton Rouge, LA
70803, USA

Suét hon mot thé ky, cac nha tam 1y hoc xd hoi da kiém tra két qua ciia sw hinh thanh an
twong, va tic dong ciia né 1én nhitng nhén t6 khéc. Nhitng phén tich ndy chi yeu dugc
dira trén nhitng trao doi cd nhén giita nhitng con nguoi thuc. Ngay nay, ching ta con tiép
xuc voi con ngum qua phuong tién truyen théng, nhung cé rdt it nghién ciru truyen thong
fim hiéu vé qud trinh nhdn thirc dién ra khi nguoi xem hinh thanh nhitng an tuwong vé
nhu’ng nhan vat truyen thong gia twong. Bai bdo ndy xem xét mot thuc thé nghién ciru Ion
va phic tap va cac bai viét Iy thuyét nham dwa ra mot mé hinh tong hop vé si hinh thanh
an twong véi nhan vat dwa trén 1y thuyét xu huéng ciia Zillman va mé hinh hinh thanh an
twong lién tuc (continuum) ciia Fiske va Neuberg, va Idp ludn vé gidi quyét tinh khong
nhit qudn ( inconsistency resolution) véi vai tro la mot co ché nhdn thirc trung hoa.

Nhirng an twong ma ching ta c6 vé nhitng ngudi khac va nguoi khac vé ching ta
1a rat quan trong. Nhu nha tdm 1y hoc xa hoi tién phong Charles Cooley da ghi nhan hon
1 thé ky trude “tri tuong twong ma con ngudi nghi vé nhau 1a nhitng s6 liéu vitng chdc
ctia xa hoi” (Cooley, 1970, tr. 121). Do do, nhimg an tuong c6 thé hudng din nhiing
tuong tac hang nay cua ching ta va quyét dinh rang ching ta co thé tam su, quan hé hay
tin twong vao ai. Nhung nhiing a an tuong khong hé dé duogc hinh thanh, ciing nhu khong
phai luén ¢b dinh. Nhitng nguoi chung ta gap co thé don gian hodc phuc tap, sO hitu rat
nhleu cac ddc diém tinh cach, va co the biéu 16 rat nhiéu dic diém hanh vi ra ngoai. Theo
rat nhiéu cach, nhitng nhan vt truyén thong khong co gi khac. Trén thuc té, ho thuong
dugc déu cap dén nhu 1y do tai sao viéc xem mot phuong tién truyén thong lai duoc wa
thich (Keveney, 2005; Russell, Norman & Hecler, 2004), va nhiing nguoi xem xay dung
nhimg mdi quan hé v6i ho va hoc tip ciling nhu trai nghiém nhiing diéu méi cung ho
(Hoffner & Cantor, 1991), do6i khi tham chi con thuc hi¢n cac hanh vi va theo dudi cac
muc dich cua ho (Cohen, 2007; Hoffner & Bunchanan, 2005; Tian & Hoffner, 2007).
Chinh qua nhiing nhan vat ndy ma ngudi xem cé thé trai nghiém c4 nhén ciing nhu chinh
thé (holistically) vé mot ciu truyén va cac sy kién duoc miéu ta (Buselle & Bilandzic,
2006).

Nhitng ngudi trong nganh (truyén thong) hiéu duoc tac dong ciia ca tinh, va dang
tao ra cac chién dich quang céo ngay cang sang tao (Block, 2005; Keveney, 2005), cac
trang web ngudi hdm bo, va cdc mdi trudng sdng tht hai (Ward, 2007) quanh ho, ciing



nhu nhing trang blog duoc viét tir quan diém cia cac nhan vat (Malone, 2007) nhim
thiét 1ap va cung ¢ luong ngudi xem- nhing lién hé nhan vat, va nudi dudng long trung
thanh ctia nguoi xem (Stanley, 2007). Véi viée nhimg ngudi trong cude va hoc gia truyén
thong tin vao gia tri ciia nhitng mdi quan hé nay va rang cac mdi quan hé nay duong nhu
tao ra mot anh huong tuong ddi 16n, viée hiéu 1y do tai sao nhitng mdi quan hé nay xuat
hién l1a quan trong.

Trong rat nhiéu trudng hop, truyén thong va cudc séng cé nhiéu diém twong dong
hon 1a khéc bi¢t (Reeves va Nass, 2002), va cac nhan vat, nhitng tuong tdc cua nguoi
xem v&i ho, va cach nhitng ngudi xem hinh thanh khuynh huéng (cam xuc) dbi véi cac
nhan vat cling thuong twong tw. Nhan thirc duge van dé nay, bai bao nay 1ap luan rang
viéc hinh thanh nhiing 4n tuong vé cac nhan vat st dung cac khéi xay dung nhan thuc
turong tu voi nhan thirc ci nhan —dudng tit nhan thirc (cognitive shortcut) va xu 1y hé
théng thong tin v& nhéan vat. Tuy vy, cac 1ap ludn nhan thuc ca nhan van chua thuc su
phu hop véi bdi canh truyén thong vf nhimg khac biét co ban trong tinh huéng ma twong
tac khong dién ra. Vi dy, vi nhimng céu truyén gia tuong trén truyén thong co xu hudng
dat mot dic diém dao duc nhét quan cho nhan vat thuong xuyén hon so voi cac tuong tac
ca nhan, viéc xem xét dao dirc va cach thirc nguoi xem ap dung ching vao cac nhan vat
tré thanh mot phan khong thé thleu cua qua trinh. Mat khac, hau hét viéc 1y thuyét hoa
nguoi xem — nhan vat déu cung cép it thong tin vé diéu thyc su xay ra khi ngudi xem nd
lic tao ra nhimg an tugng ve cac nhan vat truyén thong.

Bai bdo nay no lyc giai quyet cac khia canh nhan thirc cua viéc nhan thirc nhan
vét bang cach dua ra mot mo hinh méi vé su hinh thanh 4n twong nhén vat (CIF) trong d6
xem xét ca 1y thuyét xu hudng va gin lién 1ap luan ciia bai bao véi cac 1ap luan tam ly
hoc x& hoi vé& su hinh thanh 4n twong. Pau tién, vec tong hop 1y thuyét xu hudng cua
Neuberg (Zillmann, 2002; Zillmann & Cantor, 1997)va Iy thuyét vé mo hinh hinh thanh
an tuong lién tuc cua Fiske va Neuberg (Fiske, Lin, & Neuberg, 1999; Fiske, Neuberg,
Beattie, & Milberg, 1987; Fiske & Neuberg, 1990) cling dugc dé cap. Sau d6, mo hinh
CIF duoc giai thich, kiém tra viéc giai quyét tinh khong nhat quan véi vai tro 13 mot
co ché nhan thic diéu chinh trong qua trinh hinh thanh an twong voi nhan vat. Cudi cing,
nhimg v nghia cta cac lap luan nay d6i v6i su hiéu biét ciia chung ta vé cac khia canh
nhan thic cua ly thuyét giai tri duoc thao luan.

Nghién ciru trudc day

Nhirng mbi lién hé ngudi xem — nhan vat ¢ thé xuat hién theo nhiéu cach (vi du,
nhan dang, tuong tac ban xa hoi (parasocial), lién hé...) nhung co s¢ cho chung dudng
nhu dya vao an tugng noi chung cia nguoi xem dbi v&i nhan vat. Trude khi bat ky mbi
quan hé nao dugc hinh thanh, mot an twong phai dugc hinh thanh (Asch, 1946; Hamilton
& Zanna, 1974; Klimmt, Hartmann, & Schramm, 2006).

Sw hinh thanh dn twong 13 mot qua trinh nhan thirc lién quan dén viéc phan tich va tong
hop thong tin (vi dy, nhitng ddc diém bén ngoai va tinh cach, hanh vi, niém tin, gia trj ca
nhan...) nham hinh thanh viéc “hiéu” mot ca nhan. Qua trinh ndy thuong lién quan tdi
hai bén: bén nhdn thirc, hay ngudi hinh thanh 4n tuong va doi twong, nguoi ma tu do a an
tugng duoc tao ra. Do ngudi xem ty coi minh 1a cc thuc thé tach biét ddi voi cac nhan
vat truyén thong, nhimg ngudi xem s& tuong tic v6i cac nhan vat nhu thé ho 1a nguoi
that, doi twong ma ngudi xem c6 thé lién hé vé mit tinh cam va xa hoi (Klimmt, Hefner,
& Vorderer, 2007). Mé rong ra, diéu nay c6 nghia 1a ngudi xem s& hinh thanh 4n tuong



va van hanh nhu nguoi nhan thic danh gia mot déi twong. Trong truong hop ndy, cac
nhan vat la dbi tuong.

Can phai nhin manh ring, cac mbi quan hé nguoi xem — nhan vat khong phai 14 su thay
thé cho cac twong tac lién nhan xi hoi, cung khong phai la ciu trac hoan toan khac biét.
Cac 1ap luén cua tdm 1y hoc x& hoi c6 thé va di cung cip thong tin trong viée kiém tra cac
mdi quan hé ca nhan _va qua trinh nhén thirc trong pham vi xem truyen hinh, ciing gidng
nhu nghién ctru truyén thong da tré thanh mot phan khong thé thiéu cua cac thao luan
tam 1y hoc xd hoi mé rong. Hai loai twong tic nay c6 rat nhiéu diém twong ddng, bao
gbm Iy do va cach thirc cac mdi quan hé két thuc (Cohen, 2003, 2007) ciing nhu kha nang
ctia cac mdi quan h¢ trong viéc tac dong den nguoi xem (Tian & Hoffner, 2007). O cép
d6 co ban, truyén thong tudn thii cac quy tac tu nhién va xa hoi, va gan glong voi su hién
dién cta con ngudi, dia diém va vat chat that ma ho goi ra nhitng kiéu phan hoi song
dong tuong tu nhu trong cac tinh hudng quan hé giita con ngudi (Reeves & Nass, 2002).
Céc ly thuyet vé mdi quan h¢ lién nhan tir tam 1y xa hoi da dugc ap dung thanh cong vao
cac mdi quan hé véi cac yéu t truyén thong (xem Reeves 8( Nass, 2002; Schiappa,
Gregg, & Hewes, 2005) va ca hai dang quan h¢ déu chu yéu duoc diéu chinh boi cac qua
trinh nhan thirc, hanh vi, cam xuc rat tuong dong (Babrow, O'Keefe, Swanson, Meyers,
& Murphy, 1988; Klimmt et al., 2006; Konijn & Hoorn, 2005; Raney, 2004). Do do, két
luén ¢ day la cac chién luoc xir 1y cua nhén thire duoc su dung dé danh gia cac nhéan vat
truyén thong theo nhiéu cach rat twong tu voi cac chién luoc duoc st dung trong cac
tuong tac lién nhan (Babrow va cac cong sw, 1988). Tuy nhién, mot s6 hoc gia truyen
thong 1ap luan rang, trong khi cac co so cho su phan hdi caa qua trinh nhan thie vé co
ban la giong nhau, c6 nhiing sdc thai tvong doi riéng nhat ddi véi cac tinh hudng xem
truyén thong c6 thé tao ra nhirng khac biét nho trong qua trinh tao ra an tuong.

Vi du, mot tinh hudng tuong tac gitra nguoi voi nguoi, cac d6i tuong co thé cung
cap phan hdi, nhu mot cai gat dau va rat nhiéu biéu cam trén khudn mit, diéu co thé tao
ra cac an tuong. Nhitng ngudi xem truyén thong khong nhan duoc nhimg phan hoi truc
tiép nhu thé. Tuy nhién, nguoi xem thuong c6 kha ning quan sat cac nhan vat trong cac
tinh huéng cu thé va c4 nhan hon, ddi khi thAm chi con ching kién sy xuét hién cua
nhiing tinh cach cd nhan khong thuan lgi (Pfau & Mullen, 1995), va di sau vao bén trong
cac suy nghi, dong luc va cac bbi canh tam 1y clia nhan vat (Hoffner & Cantor, 1991).
Thay vi cung cp phan hdi cho ngudi xem thong qua nhiing biéu hién nét mit va hanh vi,
cac muyc tiéu va dong luc cua nhan vat cung cap cho nguoi xem théng tin ho tro ho dién
giai, gan két va xac nhan thong tin, do d6 tac dong tGi loai thong tin ho tiép xuc va cach
thirc ho str dung n6 (xem Bryant & Miron, 2002; Lachlan, 2005)

Mot sy khac biét nira 13 thong tin nhan vat duge ma hoa va thiét ké nahwmf tao ra
mot an tuong nhét dinh theo mot cach tuong dbi hiéu quad (Hoffner & Cantor, 1991;
Potter, Pashupati, Pekurny, Hoffman, & Davis, 2002). Nguoc lai véi nhiing miéu ta
tmyén thong, nhiing bdi canh lién nhan thuong it dugc lén ké hoach hon, véi véi su da
dang trong nhén thirc vé doi tuong la tuong dbi pho bién. Trong truyén thong, cac goc
quay, cac canh gan, va cach thirc bbi canh duoc chinh stra déu gitp tao ra mot hinh anh
v€é mot nhén vét. Tham chi chi vdi 10i thoai, tuy nhién, ngudi xem da co thé c6 mot loat
nhitng phan hdi. Loi thoai ¢6 thé khuyén khich mot s6 nhan thirc hay phan ung dbi véi
nhan vat, nhung cac nhan vat khong phai Iuc nda cling phuc vu muc dich ma ho duogc tao
ra. Ngudi xem co thé dé dang yéu thich mdt nhan vat dugc tao ra nhu mot nhan vat phan
dién, ciing nhu ho dé dang yéu thich mot “ngudi tét” (xem Sanders, 2004, 2005).



Nhu véy, no6i chung, cac kinh nghiém trong thé gisi gia tuong rd rang khong khac
v6i “thé gi6i that” do chung déu bao gom luong thong tin tuong dbi lién quan t6i nhitng
nhan vat dang dugc miéu ta va céc tinh huong ma cac nhan vat ¢ trong d6. Tuy nhién,
mot ing dung truc tiép cua cac md hinh xtr Iy ctia nhan thirc nhu dugc lam sang to trong
nghién ctru tim 1y xa hoi khong xem xét tinh chat doc nhét cua viéc xem truyén thong va
tac dong cua nhimg dic diém nay 1én qua trinh hinh thanh 4n twong. Do d6, mot mo hinh
méi, md hinh doc nhat cho truyén théng, nhung dua trén nhimg phat hién cia viéc kiém
tra mo6 hinh tam 1y xa hoi, 1a dang tin cay.

Trén co so d6, mot viée kiém ching dbi v6i nghién ciru vé sy hinh thanh an twong
chi ra rang ca cac hoc gia truyén thong va cac nha tam ly hoc xa hoi trude day déu bat
dong, nhitng nguoi nhin nhan sy hinh thanh an twong 1a qua trinh nhén thirc trong d6 chii
y€u tan dung cac gian dd phan loai, va nhirng nguoi nhin nhén n6 nhu qua trinh nhén
thirc ¢6 hé thong dua trén viéc sir dung va tong hop céac dic tinh cu thé. Tuy nhién, nhimng
ly thuyet moi duge dua ra ¢ trén ca hai linh vuc, trong truyén ‘thong vai cac ly thuyét vé
moi quan h¢ ngudi xem- nhén vat, goi y rang sy hinh thanh 4n tuong phu thude vao ca
cac chién luoc nhan thuc. Nhitng ky vong ciia mot ngudi nhan thue, bat ké viéc liéu mot
vai dac diém c6 duoc dua ra hay chua, va cac hanh vi, thai do, niém tin, ctia nhan vat déu
c¢6 anh huéng trong viéc quyét dinh qua trinh nhan thirc ma nguoi xem st dung nham tao
ra mot an tuong (Asch, 1946; Fiske et al., 1987, 1999; Rosenberg, Nelson, §(
Vivekanathan, 1968)

Nham don gian hoa viéc thao luan va cung cip mot co so tir d6 chiing ta c6 thé
xay dung duoc mot mé hinh CIF, bai bao nay s& tp trung chu yéu vao nhing 1ap luan
cua ly thuyét xu huéng va mo hinh lién tuc vé su hinh thanh 4n tuong nhu diém xuét
phat.

Ly thuyét xu hwéng va qua trinh hinh thanh 4n twong
Ly thuyét xu hwéng la gi?

Cung chung mot thé loai vdi cac 1y thuyét dinh hudng théa man (enjoyment
oriented theories) nhu cac phuong phap tiép can ban thudng va sir dung va quan ly tim
trang, va chuyén thé sy hao hing, cac 1y thuyét dua trén co sé xu hudng tip trung vao sy
thudng thie ndi dung truyén théng va vai trd cta cic phan hdi tinh cam trong sy thudng
thirc d6. Ly thuyét xu hudng, hay 1y thuyét xu hudng tinh cam, kiém tra mot cach cu thé
cach thuc cac mbi quan hé ngudi xem-nhan vat tac dong t6i su thodi mai cla viéc xem
truyén thong ((Bryant & Miron, 2002; Raney, 2003, 2004; Zillmann, 2002; Zillmann &
Cantor, 1977; Zillmann, Taylor, & Lewis, 1998). Theo 1y thuyét xu hudng, do cac nhan
vét duoc thong cam va dugce ua thich, ngudi xem hy vong cac nhén vét dugc thanh cong
va giau co, va lo so su that bai va nhimg diéu xdu xdy ra cho nhimg “ngudi ban” truyén
hinh cua ho. Khi cac xu hudng tich cuc tang 1én, ngudi xem trd nén buc tirc va khong hai
1ong hon khi nhitng ddng minh cta ho trai qua nhiing diéu tdi t&. Ho thich tha cam giac
khi dong minh ciia minh dat dugc dén dinh cao. Mit khac, d6i v6i nhimng bén bi 1én an
hodc khong dugc ua thich, ngudi xem lo sg sy may mén cho ho, va hy vong nhitng ngudi
nay nhan duoc diéu ho xung dang dugc hudng. Khi xu hudng tiéu cuc tang 1én, su thoa
man cua nguoi xem khi cac nhan vat nay gép héu qua xau tang 1én. Do do, tuong tac
nhan thire va tinh cam tac dong véi nhau nham tuong tac voi su théa man. O nén tang cta
qué trinh ndy 14 nhitng 4n trong ma ngudi xem cd ddi voi nhitng nhan vat lién quan.



Viéc xay dung 1y thuyét xu huéng ban dau chi ra ring nguoi xem thyc hién mot sé nd luc
nhan thire, va khong chi phy thudc vao qua trinh nhén thie tw dong, khi hinh thanh nén
nhitng niém vui cta ho. Ho c6 thé ddnh gia mot cach hé thdng cac tinh cach, dic trng va
hanh vi dao durc cua nhan vat. Do do, nhitng danh gia dao dic ctia ngudi xem cé thé xuat
hién trong mot dai lién tuc, trai dai tr nhitng danh gia tiéu cuc, dén trung tinh va tich cuc
va tong hop céac yéu td, thay vi chia r& vé ban chét. Su da dang d6 6 mot quy md yéu cau
thong tin lién quan to1 nhén vat dugce xu ly & cac cap do khac nhau, chir khong chi don
thudn & muc do bé mit. Ngudi xem quan sat ccac hanh dong va hanh vi cua nhan at, va
dua trén nhitng quan sat ndy xay dung mot 4n twong ndi chung vé nhan vat phan anh
nhirng danh gia vé mit dao dirc cua anh/co ta. Ly thuyét sanction dao dirc vé niém vui
va sy thu ghét lién quan ((Zillmann & Bryant, 1975; Zillmann & Cantor, 199) lap luén
rang viée giai tri kich tinh va hdi hop co thé dugc hiéu trén co so danh gia ca sy cong
bang va két qua (xem Bryan & Miron, 2002; Raney, 2003). M6 hinh két hop dua trén xu
huong cua Raney (2002) dbi véi kich ban vé t6i pham dua trén ¥ tuéng rang viéc danh
gia dao durc dién ra lién tuc, va khong phai lic nio ciing ty dong. Nguoi xem dénh gia
cac nhan vat, hanh vi ctia ho va c6t truyén hay két qua cong 1y, ciing nhu nhiing két qua
va vai trd ma cac nhan vat dong trong nhiing két qua d6 nham danh gia anh/c6 ta trong
khong gian dao durc. Nhin chung, nhing 1ap luén nay goi y rang viéc xir ly h¢ théng
thong tin vé sy hinh thanh an twong c6 thé duoc ap dung trong cac bdi canh truyén thong.

Nhitng diéu chinh d6i véi Iy thuyét xu huéng

Tuy nhién, nguoi xem khong phai lac nao ciing tham gia vao bdi canh ma khong
thong tin nén. Theo Raney (2004), cac gian dd, cac ciu triic nhan thic duoc ciu triic tir
truée dya trén nhitng kinh nghiém thong thudng trude do, co thé gitp giai thich hanh vi
ctia nhan vat d& dang hon. Cac gian d6 cho phép ngudi xem thuc hién viée danh gia dbi
vo1 cac nhan vat khi khong cé sy quan sat cac tinh cach bod sung cua nhan vat, va ho hd
tro nguoi xem thong qua viée hinh thanh nén cac 1ién minh. Dya trén 1ap luan nay, Raney
(2004) dua ra hai chinh stra dbi véi 1y thuyét xu hudng. Stra ddi dau tién di ngwoe lai ¥
tuong vé mot sy phu thudce 16n vao qué trinh xir Iy hé thong dbi v6i thong tin nhan vat,
nhung khong c6 viéc loai trir hé thong nay.

Su stra d6i dau tién cta 1 Raney (2004) lap luan rang nhu’ng an tuong co thé duoc
hinh thanh nhanh chéng den ndi ngudi xem c6 thé dwa vao cac gian do hay cai mac cua
nhén vat dé hinh thanh nén 4n tugng cua ho va thuc hién cac danh gia vé su dung dén vé
mat dao dirc trude khi quan sat nhitng tinh cach ctuia cd nhan nhan vat. Tu qua trinh su
dung truyén thong lién tuc hay trong thoi gian dai, nguoi xem hoc duoc nhimg gian do
trong cau truyén hay nhimg cdt truyén gitp ho xac dinh rat nhiéu béi canh gidi tri tiéu
biéu (Potter va cac cong su, 2002; Raney, 2006). Nhitng kich ban nay bao gon thong tin
bdi canh nhu ¢t truyén, cac déc tinh san Xuat, cac nhan vét va hanh vi cua ho. Mt kich
ban dua ra sy goi y khi bat ky yéu t6 nao trong dé xuat hién. Diéu nay 1y giai tai sao mot
dura tré rat nho c6 thé nhanh chéng phan biét dugc mot ngudi anh hung va mot ké hung
ac bang mau sic ciia chiéc mii ma nhan vat deo hay qua cac dic dlem bén ngoai cua nhan
vét (Hoffner & Cantor, 1991). Reeves va Lometti (1979) goi ¥ rang truyén thong cé thé
thuc su 1am ndi bat nhitng dau hi¢u r6 rang, nhu hinh dang bén ngoai, va phan loai xa
hoi, nhu gidi tinh va mau xa, goi y rang nhiing 4n tugng c6 thé mot cach mién cudng dwa
trén cac phan loai hon 1a nhitng dac tinh cu thé (Hoffner & Cantor, 1991; Smith, Mc
Intosh, & Bazzini, 1999). Kich ban ciing tao ra nhitng ky vong ctia nguoi xem, phuc vu



muc dich hudng dan thong qua viéc miéu ta va hanh dong c6 thé anh huong t6i kién giai
cua nguoi xem (Hoffner & Cantor, 1991; Potter va cac cong su, 2002; Raney, 2004).
Trong su stra d6i thar hai ddi véi ly thuyet xu hudng, Raney (2004) goi y rang nhiing ky
vong cuia ngudi xem c6 thé hudng ho dén viéc kién giai cac hanh vi va dong co ctia nhan
vat pht hop véi nhitng ky vong dugc tao ra boi gian dd cta nhan vat, huéng sy cha y
nhiéu hon t6i cac hanh vi nhat quan. Trén khia canh ndy, cac hanh vi khong thé chip
nhan 1a c6 thé, duoc chip nhan va bi phan bac. Konijin va Hoorn (2005) déng ¥ rang mot
vai muc do nhan thuac cé lya chon lién quan to1 viéc xtr Iy thong tin nhan vat. Nhirng
thanh kién trong 4n twong dau tién hay nghién ciru tac dong ban dau ciing hd trg dong
tu duy nay (Hamilton, Sherman, & Maddox, 1999). Tur quan diém nay, nhitng manh
thong tin dau tién, nhu nhén mac cta nhén vat, dugc gan vao nhan vat s& anh hudng 16n
t61 an twong vé nhan vat, ddy ngudi xem hodc kién giai lai nhan vat hodc bo qua thong tin
khong phu hop v6i nhin méc ban dau.

Ly thuyét xu huéng va phwong phdp tiép cdn doi téi sie hinh thanh dn twong

Trong khi nhiing thao luan xu huéng goi ¥ vé mot chién lugc xir Iy hé théng hon
trong viéc hinh thanh 4n towngj, nhitng nguoi cai cach bao vé mdt sy phu thudc nhiéu
hon vao nhiing gian dd va phan loai nhan vat, trong khi van cong nhan sy xuét hién cta
nhitng qué trinh chi tiét hon khi ngudi xem nd luc tai kién giai théng tin. Tuy nhién,
nhirng nguoi xem, gidng nhu trong mot thé gidi thuc, ¢ thé ty dit minh vao nhing tinh
hudng co thé hinh dung dugc, noi ma ca hai phuong phap déu hiru hiéu. Mot sé chuong
trinh truyén thong duoc thiét ké nham don gian hoa mot cach cu thé nhitng 4n twong nhan
vat béng viéc thuc hién mot vai khia canh dic biét ndi bat. Mot sd chuong trinh khac
danh rat nhiéu thoi gian trinh chiéu cho phat trién tinh cach va bao ham ca nhitng hé qua
duoc thiét ké nham 1am 16 ra thong tin cic nhan ma thong thuong khong san c6 trong mot
bdi canh lién nhan (Hoffner & Cantor, 1991). Viéc téng ‘hop nhiing tai liéu nghién ctru
hién c6 goi y rang, dat cung nhau, nhitng nhan dinh ban dau va viéc cai cach déu 1ap luan
cho mot phuwong phép tiép can d6i. Thay vi cac c nhan hinh thanh nhiing 4n tuong cua
ho bfmg viéc st dung dung qua trinh, cic c4 nhan co nhiéu hon mét qua trinh ma ho co
thé loai bo. Cac chién luoc nhan thirc phirc tap ap dung dbi voi CIF, trong khi cac nha
tam 1y hoc xa hoi 1ap luan riang ching ap dung ddi v6i sy hinh thanh 4n tugng lién nhén
(Fiske va cac cong sy, 1987). M6 hinh dai lién tuc cta Fiske va Neuberg gan lién ca hai
khia canh ctia qua trinh nhén thtc trén co s¢ phan loai hay gian dd, va trén co so bd sung
hay hé théng.

M4 hinh dai lién tyc cia Fiske va Neuberg

M6 hinh dai lién tuc 18p luan rang, nhiing nguoi nhan thic, dwa trén cac muc ticu,
dong luc va nhu cau cua ho, tiép cin cac phuong phap nhan thirc da dang nam trén mot
dai lién tuc (Fiske va cac cong su, 1987, 1999; Fiske & Neuberg, 1990; Fiske & Taylor,
1991; Ruscher, Fiske & Schanake, 2000). Xir Iy trén co sé tim toi va xir Iy hé thong thay
vi dugc xem xét trén co s¢ loai trir, cac khai niém tach biét, chung dai dién cho hai dau
ciia mot dai chung, chia sé nhiing dic tinh, va trong mdi truong hop, cac phan loai va dic
tinh déu 13 cac nhan tb quan trong. Dai nay déc biét gén lién viéc phan loai hoa, xac nhan
phan loai, tai phan loai, phan loai nho, va ca thé héa véi nhitng qua trinh ngay cang hé
thdng hon so v&i qué trinh dimg ngay trude né (Xem hinh 1. Theo M6 hinh lién tuc thi:



Khi tiép xtac v6i ddi tugng (nhan vat), ngudi xem ban dau phéan loai anh/co ta dya trén
mot dic diém cu thé;

2. Nguoi xem kiém tra tinh chinh x4c ctia viéc phan loai bang cach so sanh cac thong tin
san c6 bd sung voi nhin mac ban dau (xac nhan phan loai);

3. Néu thong tin duoc cho 1a phii hop véi phan loai, 4n twong ton tai trén co s cac hanh
vi va tinh cdm trén co sé phan loai;

4. Néu thong tin khong phit hop v6i phan loai ban du, ngudi xem nd lyuc tai phan loai dbi
tugng, st dung hoic mot phan loai nho (tai phan loai) hay phan loai ndi bat nhét tiép theo
(phan loai nhé hon);

5. Néu thong tin dugc cho 1a chinh xac véi viéc tai phan loai/phan loai nhém nhd, an
tuong ton tai dua trén co s& tai phan loai va phan loai nho;

6. Néu tai phan loai va phan loai nho khong thanh cong, ngudi xem thuc hién phan loai
trén co sO tung tinh cach cia nhan vat, véi an tugng trén co s¢ tinh cdm va hanh vi trén
o s& céc tinh chét ctia nhan vat.
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Hinh 1: M6 hinh dai lién tuc vé hinh thanh 4n twong. Vé lai dwa trén Fiske va cac cong sw (1999)

Mdi bude duge d& cap ¢ trén déu dugce phan anh ¢ dudi day, st dung chuwong trinh TV do
M¥ san xuat House nhu bdi canh truyén thong.

Chuong trinh phé bién nay dugc thuc hién trong mdt bénh vién do thi va miéu ta
mot nhom céc béac si giai quyét cac truong hop y té khé va bat thuong. Nhan vat chinh,
Béc si Gregory House, 1a truong nhom ndy, ngudi da trai qua mot can bénh bt thuong
khién 6ng phai nhd mot cdy gy dé co thé di duoc. Do bdi canh ban dau 1a mot bénh vién,
Béc si House ¢6 thé duogc phan loai boi ngudi xem 1a bac si. Nhan hi¢u “bac si” goi 1én
trong tri 6¢ cua ngudi xem cac dac tinh quan tam, dao duc, sy than ai, cham soéc, cung voi



su thong minh va cdn man. Nhan hiéu niy goi ra an tuong t6t va s& duoc duy tri khi cac
hanh vi phu hop dugc thuc hién.

Quy trinh nay dai dién cho vi¢c phdn logi, qué trinh dya trén co s¢ phan loai &
cubi dai lién tuc (Macrae & Bodenhausen, 2001). Xir 1y trén co s¢ phan loai giéng nhu
xu 1y tim hiéu theo cach ma nguoi nhan thue phu thude nhiéu vao nhém nhén hiéu rong
nhu nhém x3 hoi, vai trd dao dutrc, hay nghé nghiép, dé hinh thanh nén nhitng an tuong
ctia ho (Fiske & Neuberg, 1990). Nhitng nhan hi¢u nay dong vai trd nguoi to chic cho
nhimg dac diém va tinh cach cta dbi trong. Do cac nhan vat co thé duoc phan loai theo
rat nhiéu cach, vi du “anh hung”, “ké hung ac” hay “ngudi dang yéu”, nhan hiéu phan
loai ma nguoi xem s€ phy thude vao viée yeu t6 nao chiém vu thé vao thoi diém d6 trong
tam tri ho, dién mao bén ngoai, tinh madi vé bdi canh hay su xuét hién lap di lap lai.
Nguoi xem ban dau co thé phan loai cic nhan vat nhu cac thanh vién ctia cic nhom quen
thudc, nhitng nhém thuong dugce dua trén déac thu, dinh kién va cac xu hudng hanh vi lién
quan dén nhom duoc chi dinh (Fiske va cac cong su, 1987; Macrae & Bondenhausen,
2001; Neuberg & Fiske, 1987). Trong rat nhiéu truong hop, nhitng yéu t6 dao duc c6 thé
duoc lap luan Ia c6 kha nang tiép can mot cach lién tuc trén truyén hinh, do mdi cau
chuyén déu dya trén cudc chién co ban giita cai tot va cai xdu (Alsford, 2006). Viéc phan
loai cho phép ngudi xem gin lién dong luc v6i ¥ nghia trong nhimg bdi canh gay go vé
mdt nhan thuc (Macrae & Bodenhausen, 2001). Su khac biét co ban gilra nhitng mé hinh
cti hon 1ap luén cho mot qua trinh nhan thirc va m6 hinh dai lién tuc la, trong truong hop
nay, 4n tuong dugc hinh thanh dya trén sy thanh cong trong viéc phan loai tir dau.

Néu viéc phan loai thanh cong, c6 nghia 13 nhitng tinh cach cta nhan vat phu hop
v6i phan loai duge sir dung, nhin hiéu phan loai va thong tin tinh cam lién quan dén n6
s& tiép tuc duoc van hanh trong tri nhé. Nhitng tinh cach bd sung va tinh cam lién quan
to1 ching khong can thiét phai xem xét nira. Béng thot véi viée nay, nguoi xem tro nén it
c6 xu hudng tiép tuc tham chiéu thong tin bo sung, va cac phan ng tinh cam s& chu yéu
dwa trén phan loai thay vi nhiing tinh cam gan lién véi cac dic dlem cua nhan véat. Do do,
v6i vi du cua chiing ta vé House, mot nguoi xem s& khong con tiép can nhimng tinh cach
v6i nhitng pham chit dao dirc cao va long vi tha, thay vi d6 dua trén nhimg nhén thic va
tinh cam dugc goi 1én boi nhan hi€u “bac si”. Viéc xur Iy dua trén co sé phan loai thanh
cong dugce du doan s& dién ra khi (1) chi c6 mot nhan hiéu phan loai c6 sin (diéu it khi
dung voi truyén thong); (2) ngudi nhan thirc ¢6 mot nhoém phén loai va théng tin nhat
quan, bo sung; hodc (3) mot nhan hiéu phan loai va thong tin bd sung khong nhit quan
dugc tiép nhan, khién nhan hiéu 13 phan quan trong nhét cua thong tin vé nhan vat (Fiske
va céac cong su, 1987; Neuberg & Fiske, 1987).

Khi nhitng dic tinh sin c6 khong phu hgp véi nhin phan loai, hay khi cac dic tinh
khong dwoc dan nhan khong goi ra mot nhom phan loai nio, hay khi nd lyc giai quyét
nhimg bat ddng voi nhitng nhan hiéu sin c6 nhu mét phdn loai phu hay ho s& nd luc tdi
phan logi. Mot phan loai dugc st dung 1a dua trén nhiing dac tinh dugc danh gid cua
nhan vat, khién viéc tai phan loai hodc phan loai phu trd thanh cic qua trinh ngay lap tirc
v6i viée sir dung thong tin bd sung nhiéu hon viéc phéan loai ban dau (Fiske et al., 1987,
1999; Fiske & Neuberg, 1990; Neuberg & Fiske, 1987). Trong truong hop Bac si House
nhan vat thuong xuyén ubng thude khong c6 chi dinh va miét thi bénh nhan, cau noi ndi
tiéng nhat ctia 6ng 1a: “Con ngudi dbi tra”. Su xuét hién ciia mot trong s6 nhitng hanh vi
nay ddi 1ap v6i khai niém tich cuc cua diéu ma moi nguoi nghi vé mot bac si. Do do,
ngudi xem nd lyc tim mot nhin hiéu khac dé thay thé cho “bac si”. Mot nguoi xem sau



d6 c6 thé thir viée sir dung nhan hiéu dé thiy nhét “tan tat vé mat thé chat” dé phan loai
nhan vat. Ca viéc phan loai nhom va tai phan loai déu cho phép mdt nhan hi¢u nhoém td
chirc thong tin bo sung, dan téi viée sir dung nhitng gian db va nhing nhin tinh cam kém
theo.

Khi nhan hi¢u “tan tat thé chat’co thé miéu ta chinh xac House, trong nhimg tap
phim, 6ng thuong d6i mat voi su tan tat ciia minh theo cach 1a khong coi né 1a dleu can
trd trong hoat dong thuong ngiy ciia minh. Trong mdt vai tip, ong phu thudc rat nhiéu
vao cdy gdy, trong khi nhitng ngudi khac thi khong. Trong kiéu tinh hubng nay, ngudi
xem s& tiép tuc loai trir nhan hiéu hudng to1 viéc xem x¢ét tinh cach cua House 1a thong
minh, tan tuy, su thleu niém tin cua ong vao nguoi khac va viéc 6ng khong thé giai quyét
duoc véi nhitng ndi dau ca nhan trong qua khur. An tugng bao tram vé Bs House dua trén
nhirng thong tin cac nhan vé 6n hon 1a nghé nghiép hay nhin hiéu “bac si”. Khi d6i mat
v6i nhitng sy khong nhat quan lap di 13p lai- tham chi sau khi phan loai phu va tai phan
loai da dugc thyc hién — ngudi xem s& phu thude nhiéu hon vao thong tin bd sung, c6 an
twong dya trén nhimg yéu td nay, hon 1a dva trén nhan phan loai (Fiske va cac cong su,
1987, 1999; Fiske va Neuber, 1990). Xir Iy duwa trén théng tin bd sung hay ca thé hoa xuat
hién khi (1) ngudi nhan thirc nhan duoc va kién giai cac thong tin b6 sung khong pht hop
v6i hodc xung dot v6i nhan hiéu phan loai, khién nhin hiéu khong con hitu ich; hay (2)
khi nhitng ngowif nhan thirc nhan mot nhin hiéu thong tin cing véi nhimg dic tinh bd
sung khong hudng ho t6i bat ky phan loai ndo. Trong ca hai trudng hop, nhitng nguoi
nhan thirc cudi ciing dya nhitng phan tng va an tugng tinh cam cta ho trén nhimng tinh
cach bd sung ma ddi twong sé hitu, thay vi phan loai ban dau. (Fiske va céc cong su;
1987; Neuberg & Fiske, 1987).

Sy dich chuyén qua dai hinh thanh 4n twong phu thudc vao mot sb yéu t6 bao gdm
dong co, nhiing su khéac bi¢t cd nhan nhu nhu cAu nhan thirc, phong céach di lién, nhitng
pham chit c4 nhin cta nguoi nhan thic (Fiske va cac cong sw, 1999), bdi canh tinh
huéng (Neuberg & Fiske, 1987), su tap trung (Fiske va cac cong su, 1999; Macrae &
Bodenhausen, 2001), va su lién quan ca nhan (Fiske va cac cong su, 1999; Macrae &
Bodehausen, 2001; Neuberg & Fiske, 1987). Tém lai, m6 hinh dai lién tuc xem xét sy
hinh thanh an twong 13 c6 thé thay doi d6i véi ngudi nhan thirc, bbi canh va tinh hudng.
Nhu Reeves va Nass (2002) di chi ra, “s& 1a thai qua khi ky vong rang mot cach thirc
hoan toan khac biét trong viéc phén tich nhan cach s& duoc ap dung chi vi nhirng nhén
cach d6 duge danh gia qua truyén thong” (Tr. 77). Tuy nhién, do cach thirc nhan vat duoc
dua ra va dién ta, va sy khac biét vé 4p lyc gitta kha ning clia nhan vat truyén thong trong
viéc diéu chinh tinh huong cua ho va kha ndng cua nguoi thuc (Reeves & Nass, 2002),
cung véi nhitng nguoi khac, nhitng hoc gia truyén thong c6 thé khong ap dung duge cac
mo hinh hinh thanh 4n tuong lién nhan mot cach hoan toan. Trong khi mé hinh dai lién
tuc duoc 4p dung trong mot bdi canh truyén thong duong nhu cung cap 10i giai thich cho
viéc thuc hién chirc ning nhan thirc 1am nén tang cho 1y thuyét xu hudng, né khong xem
xét ddy du cac dic diém doc nhét cua truyén thong nhu bdi canh nén va dong co bén
trong cuia nhan vat. Thém vao do, ndi dung truyén thong ban than no6 co thé tao ra su dich
chuyén tir qua trinh dya trén co s¢ phan loai sang dua trén co s& tinh cach bo sung, vi du
nhu khi khan gia xem mot bo phim kinh di tdm ly hay bat ky dang ndi dung trueyefn
thong nao lién quan tdi nhiing b01 canh, nhan vat, sy ngac nhién phirc tap nao hay cac
van d& 16n nao can duoc giai quyét. Hay trong truong hop cac loat chuong trinh tmyen
hinh, do khan gia xem tir tudn ndy qua tuan khac, nhiéu thong tin vé cudc séng, hanh vi



va dong co cua nhan vat dugc trinh chiéu. Pong thoi, Iy thuyét xu huéng cung cép mot s6
cai nhin sdu sic vao viéc xur 1y nhan thirc, nhung n6 khong phai ly thuyét dugc thiét ké dé
lam viéc d6. Tuy nhién, ca hai khung déu cung cap cho nhitng hoc gia truyen thong co s&
ma dya vao d6 ho co thé xay dung 1ap luan vé mot mé hinh hinh thanh 4n tuong vé 1
nhan vat. Phan tiép theo s& 1am & mé hinh dé.

CIF: Mot mé hinh tong hop

Nhu duoc noi tur trude, cac tuong tac lién nhan va ngudi xem- nhan vat 1a towng tu & rat
nhiéu diém; tuy nhién, kinh nghiém truyén thong dwa ra nhimng su phirc tap ma chi c6 &
trong bdi canh nay. Hai bdi canh gibng nhau & chd ca hai déu yéu cau nhimg 101 giai
thich phire tap vé xur 1y nhan thirc. Ngu y trong nhitng chinh stra ciia Raney (2004) véi ly
thuyét xu hudng 1a y tudng rang truyén théng cho phép nguoi nhén thie tan dung ca qua
trinh dua trén co s& phan loai va trén co s¢ déc tinh bd sung va md hinh cua Fiske va
Neuberg miéu ta cach thic va thoi diém nhimg qua trinh nay dién ra. Tuy nhién, Raney
1ap luan rang, mic du xir 1y hé thong co thé dién ra trong truong hop thong tin khong nhat
quan, nhirmg nhan hiéu van thuong thang thé, trong khi mé hinh cta Fiske va Neuberg lap
luan vé& viéc loai trir nhin hiéu va tip trung hon vao nhiing hanh vi khong nhét quan véi
nhan hi¢u.

Mb hinh tong hop nay cho rang ca hai 1ap luén trén déu chinh xac. Giéng nhu mo
hinh dai lién tuc, mé hinh tong hop lap ludn rang co s¢ lua chon cua phan loai dya trén
viée liéu phan loai nao nhat thoi ndi bat, chu yéu, méi hay duogc thay mot cach thuong
xuyén. Néu nhin hiéu d6 gin lién vé6i dao dirc, ngudi xem co thé tai kién gia nhitng hanh
vi va thong tin khéng nhét quan véi nhan hiéu nham két hop v6i nhan hiu. Tuy nhién,
ngudi xem co thé c6 nhitng 4n tuong riéng ciia minh dwa trén nhimg hanh vi d6, nhu
duogc 1ap luan trong mo hinh dai lién tyc. Khi ddi mat voi nhttng nhan vat hu cu, dong
luc dich chuyén tor xur 1y dua trén co sé phan loai sang dua trén co sé cac dac diém bd
sung ciing co thé khac biét. Nham dung hoa su khong nhat quan va hinh thanh mot an
tugng 16 rang, nguoi xem co thé tham gia vao qua trinh nhan thic lién quan téi giai phap
khong thong nhat (inconsistent resolution)

Mo hinh CIF nay (xem Hinh 2) c¢6 thé duoc tong hop theo nhing goi ¥ sau:

I. Nguoi xem bit dau
qua trinh hinh thanh 4n tuong bang cach sir dung cac chién lugce dya trén co so
phan loai khi méi bat dau tiép xac v6i nhan vat truyén thong.

2. Nhu duoc lap luan
trong mé hinh lién tuc, ngudi xem sau do6 s& kiém tra tinh chinh xéac cta viéc phan
loai bang cach xem xét nhitng thong tin duoc bo sung lién quan téi nhan vat nay.

3. Néu viée phan loai
duogc cho 14 khong thanh cong, ngudi xem s& tham gia vao viéc giai quyét tinh
khong nhat quan, nham diéu hoa 4n tuong.

4. Dua trén qua trinh xtr
ly tinh khong nhat quan, ngudi xem sé diéu hoa nhimng bat dong nham hodc nhat
quéan chung vaéi viéc phan loai ban déu, hodc dua trén nhiing an tuong cua ho vé
phan tich dua trén co s¢ hanh vi bd sung.

Giai quyét tinh khong nhit quan nhwr mét dang xir 1y cin nd lue



Mot phan cta tinh linh hoat cua nhan thirc xa hoi 1a kha nang cua nguoi nhén thuc trong
viéc d6i mat v6i nhirng thong tin dudng nhu khéng nhit quan hodc khong duoc ky vong
lién quan téi nguoi khac (Macrae, Bodenhausen, Schloerscheidt, & Milne, 1999). Nhiing
su khong nhat quan gitta nhirng nhan thirc c6 thé din tdi cac trang thai tinh cam tiéu cuc,
do d6 céc ca nhan, thdm chi trong luc trai nghiém vi¢c xem truyén hinh, nd luc va st
dung nhitng chién luge nham 1am dju nhitng cam gia trén (Elliot & Devine, 1994; Reeves
& Nass, 2002; Shaffer & Hendrick, 1974).

Vi dy, néu nhitng nguoi xem c6 an twong vé mot nhan vat dugc trinh chiéu trong
sudt 30 phut dau cia mot bo phim. Thong tin méi duge cung cap & giita bo phim. Ngudi
xem nhén ra rfing nhan vat d6 c6 mdt qua khu tdt dep, hoac mot qua khir phan boi lai mot
ngudi quan trong ciia anh ta. Ngudi xem phai bd sung nhitng hanh vi hay sy tiét 16 nay va
nd luc dung hoa né voi an twong ma ho da hinh thanh. Do d6, ngudi xem can két hop tat
ca thong tin nham tao ra mot 4n tuong dugc chinh stra, hay gidi thich thong tin. C6 1y do
nao cho su khong chung thiy? C6 tinh tiét giam nhe nao dan t6i viéc phé luat hodc dan
t6i viée 1am hai nguoi khac do két qua cua hanh vi nhan vat khong? Giai quyét sy khong
nhét quan la chién lugc gén lién viéc thuc hién nhén thirc va van cho phép co trai nghi¢m
thu vi.

Vé mit Iy thuyét, gidi quyét sy khéng nhdt qudn 13 qua trinh trong d6 cac ca nhan
so sanh nhitng thong tin truyén téi ho dugc luu giit tam thoi trong tri nhé véi thong tin
duoc luu gilt vinh vién trong tri nhé (Macrae va cac cong su, 1999). Noi mot cach don
gian, né lién quan t6i viéc so sanh thong tin truyén toi 'khéng duoc ky vong vdi thong tin
dugc luu gitr trude d6 da tao ra cac gian do. Giai quyét su khong nhat quan van gan lién
viée sir dung cdc gian d6 hay cac phén loai. Thay vi 10 di hay khong st dung thong tin
lién quan t6i gian do, giai quyet su khong nhit quan str dung thong tin nhu mot co s so
sanh. Khi nhitng nguoi xem dbi mit voi thong tin duong nhu d6i lap véi gian do va danh
gia thong tin 1a khac bi¢t mot cach khac quan, ho no luyc hai hoa n6 véi nhirng niém tin ho
cd trudc d6 (Macrae va cac cong su, 1999; Rojahn & Pettigrew, 1992; Wyer
Bodenhausen, & Srull, 1984). Hinh thanh a an tuong do d6 trd thanh mot nhiém vu giéng
nhu giai quyét van dé yéu cau mot vai nd lyc nhan thie (Shaffer & Hendrick, 1974). Qua
trinh ndy c6 thé dan t6i mot trong ba két qua (Rojahn & Pettigrew, 1992; Rosenbach,
Crockett, & Wapner, 1973; Shaffer & Hendrik, 1974).
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Dau tién, ngudi xem c6 thé str dung ca hai bo thong tin (c6 nghia 13, phan loai va cac dic
tinh va hanh vi khong nhit quan) ma khéng nd lyc dung hoa hay hop nhat chung. Thir
hai, nhimg su khong nhat quan c6 thé dugc hop nhat vao gian do va tro thanh mot phan
cua an tuong nhit quan. Sy ngau nhién nay 1a quan trong khi chiing ta nghi vé sy xa roi
dao dirc nham giai thich cho cach ma ngudi xem c6 thé tiép tuc ing hd cac nhan vt thuc
hién nhitng hanh vi phi dao dtrc.

Khi chinh sir Iy thuyét xu hudng, Raney (2004) dua ra viéc tach ly dao dirc nhu
mdt qua trinh nhan thirc quan trong trong viéc hinh thanh an tuong. Tdch ly dao dikc
(Moral disengagement), nhu duoc dua ra ban dau boi Albert Bandura, 13 kha ning tach ly
khéi su tu trirmg phat (self-sanctioning), hanh dong canh bao va/hodc ngan chan ban than
khong hanh dong theo mét cach phi dao dirc. Vi truyén thong, didu nay cho phép chap
nhan céc hanh vi nhu vy tir nguoi khac. Khi ngudi xem tach ly, su tach ly nay tdc dong
truc tiép té1 kha nang chép nhan viéc thuc hién hanh vi pham t6i. Sy tach ly co thé dién
ra theo nhiéu cach, nhung diéu dudng nhu pht hop nhat véi truyén thong 1a thay d6i khai
niém cua ban than hanh vi dao duec.

Vi dy, danh gia dao duc 1a vi¢c xay dung lai ban than hanh dong (Bandura, 1999,
2002; Bandur, Barbaranelli, Caprara, & Pastorelli, 1996) trong d6 ngudi xem khién cho
hanh vi dao duc 1a 6 thé chép nhan dugc voi ca nhan va xa hoi béng cach nhéan thirc n6
la c6 loi cho xa hoi hoac c6 mdét muc dich dao duc (vi du, khi mot nhan vat chinh thuc
hién cac hanh vi bao luc chéng lai lyc luong phan diénnham bao vé mot cong dan hodc vi
mot muc tiéu, bét giir con tin trong mot phong cap ctru bénh vién nham dat duoc muc tiéu
cay tim cho mot cau bé dang hap héi). Nguoi xem rut cuc coi nhimng hanh vi nay 1a tHt.
Vé ban chat don thuan ciia mot nguoi tot, cac hanh vi x4u hay viée sir (dung bao luc co
thé dugc hop 1y hoa vi cac nhan vat dang thuc hién cac hnahf vi nay nham vuot qua mot
kho khan (xem Alsford, 2006; Lachlan, 2005; Raney, 2004). Nguoi xem s& khong xem
xét nhitng hanh dong nay dé chdng lai cac nhan vat, va co thé duy tri 4n tuong tot dep
ban dau.

Két qua cta xtr 1y su khong nhat quan lién quan téi viéc ngudi xem c6 xu hudng
khong xem xét thong tin lién quan téi gian do ciing nhu thong tin vé hanh vi khong nhat
quéan, hinh thanh 4n tuong ctia anh/cd ta trén co sé duy nhit mot dang thong tin. Noi cach
khac, an tuong s& duoc dua trén hodc phan loai hodc sy tong hop céc dic tinh. Nguoi
xem c6 thé bd sung nhitng sy thiéu nhit quan vao cac anh hudng tinh hudng thay vi ca
tinh cua nhan vat (Crocker, Hannah, & Weber, 1983), do d6 két toi cho hoan canh, khong
phai nhat vat, vi nhitng hanh vi thiéu nhat quan hay khong dugc ky vong, ngudi xem cé
thé 10 di thong tin d6. Piéu nay dan toi 4n tuong con lai dyua trén phan loai. Viéc khong
xem xét thong tin hanh vi khong pht hop c6 thé biéu hién mot qua trinh nhan thic trén
co sO phén loai nhu duge 1ap luén trong phan phan loai cia mo hinh dai lién tuc va cac
1ap luén vé xu hudng dugc chinh stra. Piéu nay khong c6 nghia 1a thong tin khong nhét
quan khong c6 tac dong lén cac an tuong- nguoi xem s€ thira nhan nhitng tinh cach khong
phu hop 6 mac d6 nao d6. Mot 4 an tuong duong nhu khong xem xét thong tin phén loai
goi y rang ngudi xem phy thudc nhiéu hon vao thong tin hanh vi khong nhat quan, dai
dién cho qua trinh c4 nhan hoa cta su hinh thanh an tugng.

Su khong nhat quan chi c6 thé ton tai & mirc d6 nhét dinh (Raney, 2004; Reeves
& Nass, 2002). Nguoi xem ap dung mot cach nghiém ngat hay long I¢o cac quy tiac dao
dtrc cia ban than ho, dbi khi tha thir cho cic nhan vat. Do d6, cac gian dd c¢6 thé hudng



dan va bao trim 1én thong tin khong nhit quan va nhimg hanh dong khong duoc ky vong
va thuong 14 khong thé chap nhan. Bat ké viéc tach ly dién ra dudi dang ndo, no déu l1a
mot qua trinh nhan thirc kho khan va 13 sy diéu hoa cua thong tin dudng nhu khong phu
hop. M6 hinh CIF sau day s€ dugc minh hoa voi hai vi du.

Ap dung mé hinh hinh thanh 4n twong nhan vat

Lan ddu xem Clark Kent/Siéu nhan, mot ngudi co thé ngay 1ap tirc phan loai anh ta la
mot anh hung. Hau hét cac hanh vi cta anh ta, phu hop v6i nhéan hiu do, s€ goi y la 4 an
tuong vé anh ‘hung 1a ding. Nhung mét sO ngudi xem s& nhin thay nhing chién thuat anh
ta st dung dé giir bi mat ctia minh va sir dung bao luc dé chién thing cai ac, dudi anh
sang khac. Nhing nguoi xem nay sau d6 co thé tham gia vao viéc giai quyét su khong
nhat quan. Mot s6 nguoi xem s& bé qua nhitng hanh vi ndy nham duy tri nhan thirc cta ho
vé anh nhu mot anh hung. Bang cach thuc hién so sanh loi the, mot dang tach ly dao duec,
hanh vi xdu cta Clark Kent dugc chinh sira bang cach so sanh hanh vi cta anh ta voi
hanh vi x4u hon cta nhéan vat khac, vi du nhu mot ké hung ac. Bao luc cua Clark khong
chi 12 hanh vi can thiét vi loi ich cta nhitng ngudi khac, ma né con it tan ac vi nd co ich
va khong c6 hai. Do d6, hanh vi cua anh ta duong nhu 1a nhan tir va phu hop véi nhan
hi¢p phan loai la mot anh hung. Nhirng nguoi xem khac c6 thé khong xem xét nhan hi¢u
anh hiing, va hinh thanh mét 4n twong phirc tap hon rat nhiéu vé Clark dya trén su tong
hop cac dac tinh ca nhan. Con c6 nhimg ngowfi khac s¢ hinh thanh a 4n tuong cua ho vé
anh ta v6i ca nhin hiéu siéu nhan va tit ca cac tinh cach va thong tin duoc dua ra, khong
déng nhét hodc diéu hoa thong tin. Mdt nhan vat dugc xem xét 1a ¢ khia canh hoan toan
khac biét voi Clark Kent 1a Tony Soprano, nhan vat chinh trong loat phim The Sopranos
cua HBO.

Mot 4n tuong ngay 1ap tic vé Tony Soprano c6 thé 1a vé mot tén ke cudp. Nguoi
xem do d6 s& kiém tra sy phu hop cua nhén hiéu. Thém mot 1an nita, véi rat nhiéu ngudi
xem nhan hiéu nay c¢6 vé phu hop (luu ¥ ring mot nhin hiéu tiéu cuc c6 nghia 1a nguoi
xem ghet nhan vat d6). Tuy nhién, nguoi xem ciing c6 thé thay anh ta 1a nguoi cha tot,
nhiing lo ling dan vit thuong xuyén va nhiing phan Gng tinh cam vé viéc giét choc ma
anh ta thuc hién. Nhung diéu nay duong nhu khong nhat quan voi y tuong hay nhén hi¢u
vé mot “ké cudp”. Duya trén diéu nay, mot nguoi xem co thé thyc hién viéc giai quyét tinh
khong nhit quan. Ngudi xem c6 thé sir dung tat ca nhimg thong tin nay dé di t6i mot an
tuong (ké cudp + nguoi cha + lo ling dan vit + ké giét nguoi co tinh cam), dai dién cho
viée giai quyét tinh khong nhat quan dau tién. Su lya chon thir hai 1a ngudi xem s& tham
gia vao phan loai ké cudp, ¥ tudng 1a mot tén ké cudp co thé 1a mot ong bd day tinh yéu
va bi tac dong vé tinh cam boi bao luc va cai chét quanh anh ta. Nhitng dic tinh nay tro
thanh mot phﬁn, tam thoi hodc 1au dai, cuia nhan hiéu “ké cudp”. Nhitng nguoi xem khac
c6 thé khong xem xét diéu anh ta lam cho gia dinh minh va tac dong tinh cim ma cong
viéc mang lai cho anh ta, don thuan xem anh ta 1a mot tén cudp va s dung tat ca cac
thong tin tinh cam lién quan gan lién v6i nhin hiéu d6. Ciing c6 ngudi c6 thé khong xem
xét nhan hidu “ké cudp” xem day chi 1a nghé nghiép, trong khi nhimg dic diém khac dai
dién cho con ngudi thyc cia anh ta. Bat ky su lua chon nao déu dai dién cho két qua cua
Vivéc giai quyét tinh khong nhét quén, viéc khong xem xét hoac nhan hi¢u hodc dac diém
b6 sung.



Nhitng ¥ nghia va két luin

Céc hoc gia truyén thong da hoc duoc nhiéu tir tm ly xa hoi vé nhén thire x3 hoi,
cac twong tac xa hoi va ddc thu, tat ca nhimg diéu d6 giup ching ta hiéu hon mdi quan hé
nhan vét- nguoi xem. Tuong tu, chiing ta c6 thé st dung cac 1ap luan va Iy thuyét cta cac
nha tdm ly hoc xa hdi vé cac khia canh nhan thirc ciia nhan thirc con nguoi nham hiéu
hon vé truyén thong va ndi dung ctia nd. M6 hinh CIF 1a mét vi du nhur vay.

Mirc d6 cac nha nghién ctru truyén thong da chinh sira hodc nd luc nhim gin
nhirng 1ap luan cta ho vao kién nghi 1y thuyét vé cac _phuong phap tiép can nhén thuc
khac nhau trong CIF la nho so v6i nhimg budce ly thuyét dai trong tam Iy xa hoi. Nhu da
ghi nhan, nghién ctru vé nhitng phuong phap tiép can nhan thic da dang goi y rang ngudi
xem d61 khi s& phu thudc vao cac gian d6 va phan loai nhin hiéu nham hinh thanh nén
cac 4n tuong cua minh (Hoffner & Cantor, 1991; Potter va cac cong su, 2002), va doi lac
s€ dua nhitng an tuong cua ho trén cac dac tinh bé sung va hanh vi cta dédi tuong (Cantor,
1976; Potter va Ware, 1989; Jillmann & Cantor, 1977). Viéc qua trinh nao duoc st dung
phu thudc vao mot s6 cac dic diém cua nguoi xem va bdi canh tinh huéng. Bai viét nay
dd dua ra mot mo hinh bit ngudn mot phan tir nghién ctru lién nhan, trong khi xem xét
nhiing sy phirc tap cia viéc xem truyén hinh.

Trong khi 1y thuyet quan ly tam trang va biéu 16 c6 lya chon giai thich cach thirc
va 1y do con ngudi mudn gidi tri, 1y thuyét xu hudng giai thich mdi quan hé gilia nhirng
miu ta, xu hudng giai tri va trai nghiém giai tri (Vorderer, 2001). Tuong tu, rat nhiéu lap
luan vé mdi quan hé ngudi xem- nhan vat nhu xdc dinh, lién quan, va cac ly thuyét tuong
tac ban xa hoi (parasocial) ciing giai thich rat nhleu dang lién hé va cac moi quan h¢ ctuia
chung véi cach thire nguoi xem trai nghiém truyén hinh. Tuy nhién, chung khong giai
thich qua trinh nhan thirc dién ra khi hinh thanh nén nhiing y kién 14 co s& cua nhimg moi
quan h¢ d6. M6 hinh CIF thyc hién mdt budc lui lai va kiém tra qué trinh hinh thanh a 4n
tuong nham nd luc hiéu rd hon didu gi xay ra khi ngudi xem hinh thanh 4n tuong cua ho
vé nhan vat va két qua cudi cung 1a gi dudi anh sang cua Iy thuyét xu huéng. M6 hinh
CIF cung cip mot co sé nhan thirc cho sy phat trién cta Iy thuyét xu hudng, cing luc do,
cong nhan tinh phtc tap cia nhan thitc nhan vat. Pac biét khi nhéc t6i ly thuyét Xu
hudéng, md hinh nay 1a su tach roi khoi diéu cac hoc gia da minh hoa rang nhimng bién
trong cic xu hudng ton tai, thay vi thé CIF déng vai tro nhu 10i gidi thich cach thirc
nhitng bién nay xuat hién. CIF chii trong vao cach thirc ngudi xem kién giai va hiéu diéu
ho thy khi dénh gia nhan vat. Cung lic d6, mé hinh niy cung cip mot duong 16i nham
kiém tra nhitng 1ap luan ctia Raney (2004) lién quan t&i viéc sir dung nhimng chién luoc
khac nhau trong viéc mé rong 1y thuyét xu hudng.

Diéu ma bai viét nay da 1am la dua ra mot mo hinh c6 kha ning xem xét ba 10i
giai thich ma cac nha nghién ctru da luén nd lyc kiém ching. Pau tién, mo hinh nay goi y
mot 10i giai thich vé cach thirc ma nhan thirc cia ngudi xem vé cac nhan vat 1a khac nhau
giita cac ¢4 nhan (ngudi xem) khi danh gia cing mot nhan vat. Néu mot ngudi thuc hién
mot cude bo phiéu khong chinh thirc vé viée thich Bac si Isobel Stevens trong loat phim
Grey’s Anatomy do My san xuat, ngudi d6 co 18 s& thu dugc két qua 1a mot s6 ngudi 1a cd
dong vién cudng nhiét clia ngudi bac si than thién, dep d& nay, trong khi nhimng nguoi
khéc khong thich vi ho c6 mdt 4n tuong hoan toan khac biét vé co. Trong khi toan bd
ngudi xem déu thdy mot nhan vat gidng nhau va kham pha cung thong tin vé ¢d, ho c6
thé hudng vé cac mirc d6 khac nhau cia qua trinh hinh thanh an tuong v&i nhan vat. Thir
hai, nghién ctru truéc d6 da chi ra ring nhimg nhan vt hu cdu c6 ca tinh tot va xau l1a



nhén vat thi vi nhit (Konijin & Hoorn, 2005), va nguoi xem c6 mot moi quan hé¢ manh
mé& véi ca hai kiéu hanh vi ctia nhan vat hu cdu. Tinh phan cuc cua cac hanh vi khién
chung duong nhu khong nhat quan, budc ngudi xem phai di két két luan vé nhéan vat. Do
do6, mot buc phac hoa thuc té, déy du cho phép nhiéu qua trinh khac nhau xuét hién. Mo
hinh CIF cung cap cai nhin chinh xac vé diéu c6 thé dién ra trong tinh hung do.

Cudi cung, mo hinh nhin nhan viéc hinh thanh an tuong 1a mot qua trinh lién tuc.
Ngudi xem co thé tiép tuc xir 1y thong tin thu vé lién quan t61 nhan vat trong mot quang
thoi gian, dac biét trong truong hop cac sé-ri truyén hinh, noi thong tin méi lién quan t6i
cudc song va ca tinh cta nhan vat duoc tiét 1¢ trong giai doan tir 12- 24 tuan. Tham chi
trong mot s6 loai phim kich va dic biét 1a phim kinh di, nguoi xem phim (& rap) khong
nhat thiét phai duoc cung cip diy du thong tin vé nhan vat trong 5 phut dau tién cua
phim. Nghién ctru thuc nghiém 13 can thiét dé nghién ctru sdu hon 1ap luan nay, nhung
lam nhu vy s& cung cap mot co hoi dé kiém chimg CIF theo mot cach hop thirc vé mat
sinh thai (c6 nghia la thong qua viéc trai nghiém lap di 1ap lai mot nhan vat, keo dai thoi
gian trai nghiém...). Sy kiém tra d6 c6 thé gitip chung ta c6 thé phac hoa duoc noi nhan
dugc phan hdi ctia nguoi xem vé an trgng cua anh/co ta. Thém vao do, nhimg 4 an tuong
c6 thé thay d6i, nhu goi y boi cac chién luge hinh thanh 4n tuong (Fiske & Neuberg,
1990) va cac ly thuyet phan ddi rap khuon (counterstereotyping) (Casas & Dixon, 2003).
Nguoc lai voi quan diém phd blen an tuong dau tién khong phai 1a an tuong quan trong.
Bat ké ¢ tinh hay vo ¥, nhirng 4 an tuong ban dau co the thay dbi theo tién trinh thoi gian
khi nhimg tuong tac thay d6i. Vi cac nhan vat truyén thong hu cdu, ngudi xem cé thé
muodn tuong tac véi nhan vat thong qua blog ca nhan cua anh/c6 ta (Keveney, 2005), coi
cac ca tinh ciia nhan vat 1a mot biéu tuong (Steel, 2007), hay xem di xem lai cac tdp phim
wa thich bang dau thu k¥ thuat s6 (DVR). Mot s6 bién diéu chinh d6i véi su thay ddi ciing
ton tai, bao gdm nhimg dong co dang sau cic hanh dong cua nhan vat va nhiing diédu di
nguoc lai ky vong cua nguoi xem. CIF cho phép cac nha nghién ctru kiém tra k§ hon
nhitng mbi quan hé nguoi xem- nhan vat ma da c6 tir trude dén nay, nhu viée bat chudce
nhan vit va tuong tac ban xa hdi, nhung cho phép chung ta lam nhu vay theo nhiing cach
moi.

Gidng nhu cdp d6 ctia nd luc nhan thic co thé tac dong luong thoi gian ngudi
xem st dung véi truyén thong (Henning & Vorderer, 2001), mirc 6 ma nhimng ngudi
xem thyc hién nham hinh thanh nhimg 4n tuong ciling c6 thé tac dong t6i sirc manh cia
mébi lién hé ma nguoi xem cd voi cac nhan vat. Vi duy, béng cach chi trai qua nd luc tdi
thiéu dé hinh thanh nén n tuong, mdi quan hé ngudi xem- nhan vat co thé chi duoc coi
12 mot khoan dau tu nho, c6 1& dan t6i cac mirc do mod phdéng nhan vat, tuong tac hoac
lién quan ban xa hoi thip. Nhitng méi quan hé nhu vay ciing c6 thé it bén hon, va c6 1&
két thic khi viéc xem truyén hinh két thuc. Ngudi xem c6 thé it co xu huéng nhan manh
mot nhan vat va it nhiéu mudn bat chude anh/co ta néu dau tu nhén thire (vi du, ly thuyét
nhan thie x4 hoi) 1a thip. Mo hinh CIF cting c6 thé cung cap cai nhin sau sac vao vai tro
va chire nang cua cac khuén mau trong truyén thong. Bang cach chi dua ra thong tin
thong nhét voi cac nhan hiéu mau, ngudi xem it c6 xu L hudng tham gia vao viéc danh gia
can nhiéu nd luc hon d6i véi nhan vat. Phan khudn mau, trong khi khuyen khich viéc xtr
1y ¢6 tinh hé théng hon, cling c6 thé cung ¢ cac khudén mau. CIF, dic biét trén khia canh
xur 1y tinh khong nhat quén, cung cdp mot 10i giai thich khac cho cach thic diéu nay xay
ra. Do d6, bang cach ting cudng su hiéu biét cta chung ta vé trai nghiém truyén thong,
cac hoc gia phai bat dau kiém tra cac méi lién hé d6. Trong khi kiém tra thuc nghiém



nhitng mdi lién hé nay, cling nhu nhimg dé xuit cia md hinh CIF, nhimng nha nghién ctru
nén xem xét mot sb cac van dé do dac va thiét ké.

Cac nghién ctru xur ly nhén thire ¢6 tinh hop 1¢ bé mit do trén bé mat cua rat nhiéu
trong d0, cac nghién ctru thuc ra kiém tra cac 4n twong va nhan thirc vé nhéan vat noi
chung. Tuy nhién, kiém tra mot qud trinh nhu mé hinh CIF, va xtt ly nhan thic noéi
chung, yéu cau cac nha nghién ctru xem xét can than mot vai khia canh lién quan toi thiét
ké nghién ctru nham gitp cac két qua cia nhiing céu hoi nay c6 gia tri xdy dung. Trong
tuyen thong, thong thuong thi viéc hinh thanh mot an tuong khong phai 1a két thac, rat
nhiéu diéu ngudi xem €6 thé dang thuc hién la két luan mdt cach ty phat trong d6 nguoi
xem c6 thé bi din dit boi nhimg ¥ tudng hay cau trac di sin co trong tu tudng cta nguoi
xem (Uleman, 1999), han ché tac dong cua thong tin sau do 1én 4n tuong va do dé nam &
phﬁn dua trén co so phan loai. Tuy nhién, khi dugc yéu cu nho lai 4n tuong cua ho hoac
khi duoc noi éng viéc hinh thanh 4n tuong 1a muc ti€u cua nghién ctiu, CIF co thé tro
thanh mot qua trinh chi ¥, ¢ tinh va nd luc hon nhiéu, nhu dugc trinh bay trong nhitng
ndi dung sau cua mo hinh. Véi diéu nay, nham kiém tra tinh hop ly cua céc lap luan CIF,
cac nha nghién ctru nén tin dung cac phuong phap kiém tra ca cac kinh nghiém hinh
thanh an twong c¢6 chu dinh va khong chii dinh.

Thém vao d6, cac phién thyc nghiém c6 xu hudéng din t6i mot tién nghiém rang
viée xtr Iy bé sau dbi voi cac tac nhan kich thich 1a can thiét, khién qua trinh hinh thanh
an tuong trd nén co chu dich thay vi ngdu nhién. Mdi qué trinh déu dién ra voi mot chién
luge nhan thie khac nhau. Sy hinh thanh 4n tuong c6 chu dich dugc tac dong bdi hanh vi
ctia nhan vét va c6 thé lién quan téi cic qua trinh bd xung nhu viéc chinh sira va hiéu
dinh, dan t6i cac 4n tugng cu thé hon va dua trén co s& dic diém bd sung nhiéu hon. Su
hinh thanh 4n twong ngiu nhién, mit khac, co thé lién quan t&i viée xir 1y két hop don
gian hon, va c6 thé d& ton thuong do thanh kién hon boi nhitng qué trinh dya trén co s&
phan loai va tién nghiém don gian. Rt nhiéu nghién ctru vé su hinh thanh an tuong kiém
tra dang xir 1y ¢6 chu dich. Viéc c6 thé c6 nhiéu qua trinh va két qua khac nhau nhu mot
ham cua tinh ¢6 chu ¥ va ngiu nhién, nhimg két qua duogc tao ra boi nhitng nghién ciru
hinh thanh 4n twong c6 chu dich c6 thé di sai hudng hay khong ap dung duoc dbi véi ly
thuyét hinh thanh an tuong ngiu nhién. Do d6, viéc kiém tra ca hai khi thir cac gia dinh
CIF 14 quan trong. Nham kiém tra hinh thanh 4n tugng ngiu nhién, cac nha nghién ciru co
thé s dung nhimg hudng dan thy dong, dua ra nhiéu hon mot d6i twong do d6 ngudi
tham gia khong thé du kién mot trong tdm vao mot d01 tuong trong nhiing danh gia sau
do (postexposure), va lam chim di nhiing thudc do vé dac diém ma cac két qua duge ky
vong ddi véi nhirng nguwoi khong dwoc ky vong cho ra két qua nao nham loai trir
nhirng viéc nhé dua trén cac goiy cu thé (Carlston & Mae, 2003).

Céc nha nghién ciru ciing nén xem xét thang danh gia khi kiém tra cac khia canh
nhan thirc ctia nhan thirc nhan vat. S& c6 loi hon khi tiép can sy hinh thanh 4n tuong voi
ca cac thang danh gia co tinh dong va tinh mé (xem Babrow va cac cong su, 1988, Delia,
Clark, & Switzer, 1974; Kenny, Press, & Crockett, 1972; O'Keefe & Sypher, 1981) va
lam nhu vay trong sudt qua trinh hinh thanh 4n tuong nhan vét (tap trung/online) ciing
nhu sau d6. Cac phuong phép noi to (Fiske va cac cong sy, 1987) va hoan thanh cau cho
phép cac nha nghién ciru quyét dinh mirc d6 nao trong qua trinh d6 duge danh cho thao
luan nhimng dang thong tin khac nhau (vi dy, théng tin nhat quan, thong tin khong nhat
quan...) va mirc d6 thong tin tich cuc va tidu cuc duge xem xét trong sudt qua trinh trén
(Ruscher, Hammer & Hammer 1996; Ruscher va cac cong su, 2000). Nhitng phuong



phap nhu vay co gia tri bé mat 16n do cic nha nghién ctru c6 thé thuc sy “nhin thay” diéu
gi dang dién ra trong qua trinh tu duy. Str dung nhirg phuong phap d6 cting cho phep
klem tra sy hinh thanh an tuong ngau nhién, yéu té thuong xuat hién trong qua trinh xem
truyén thong. Str dung ca hai thudc do, cac nha nghién ctru ¢ thé phac thao ra dé dang
hon chién lugc xir Iy nao dang duoc sir dung.

Toém lai, cach thirc ngudi xem hinh thanh 4n tuong la phtrc tap vé mit nhén thirc
va, md rong ra, phtrc tap vé cac moi quan hé dugc hinh thanh. Trong khi ly thuyét xu
huong khong phai la mot Iy thuyét tap trung chu yéu vao xu ly nhan thie, nhiing phan &
trén chi ra diéu nhimg nha cai cai ly thuyét giai tri dang nd lyc dua vao. Nghién ciru &
diém nay da cung cip cho ching ta nhimg chi dan vé viéc tai sao con ngudi c6 thé c6 mbi
lién hé voi cac nhan vat theo nhiéu cach. Nhiing 1ap luan hién nay cho chung ta mot dau
hiéu vé cdch thire ngudi xem di dén kha ning mo phong, hoa nhap va tuong tac ban xa
hoi v6i cac nhan vat truyén thong. Cac nha nghién ciru c6 thé thay rang su tong hop nay
giup hleu 16 hon tu duy cua nguoi xem khi ho hinh thanh nhiing méi li€n hé voi cac dbi
tac truyén thong va cach thirc ma chién lugc xir Iy tac dong dén dang lién hé dugc hinh
thanh. Thém vao do, thuc thé phire tap cua ly thuyét va nhiing nghién ctru duge nhic d&én
trong bai bao nay thira nhén rang, nhirng mo1 quan h¢ nay, xuyén sudt cac loai hinh
truyén thong, khong chi da dién ma con rang nhimg cau tric nhan thic lién quan dén viéc
kién giai truyén thong 1 d& thay doi trong cac méi truong truyén thong khac nhau.

Loi cam on

Loi cam on cua toi xin duge giri dén rat nhidu nguoi cung cp nhiing cai nhin sau
sdc gi4 tri va nhitng goi ¥ cho ban thao trudc ddy ciia bai bao nay, bao gom Mary Beth
Oliver, S. Shyam Sundar, Melvin Defleur, Margaret Defleur, Harriet L. Huell va nhiing
nguoi phé binh 4n danh. L&i cam on sau séc cua toi duoc gui tdi gia dinh va ban be,
nhirng ngudi lién tuc khuyén khich t6i hoan thanh tac pham nay.
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