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Viét bang ngon ngir thir hai trong ky nguyén cong nghé: hwéng téi mot thé loai xir Iy méi
Paul Stapleton and Pavlina Radia

Nghién ciru nay l4p luan rang day viét bang ngon ngit thir hai can xem xét nhidu hon t6i tic dong
bét ngudn tir nhitng cong cu k¥ thudt va cac ngudn lyuc truc tuyén (trén mang). Trong khi nhiing
dich chuyén trong cac phuong phéap tiép can tir san pham tdi qua trinh téi thé loai da dwoc nghién
ctru mot cach day du, c6 it nghién ciru danh gia anh huong tong thé dugc tao ra boi nhimg tién
bd trong cong nghé. Bai bao nay 1ap luan rang nhitng phat trién trong cac ngudn luc truc tuyén
va phan mém dang dan duong téi nhitng hoan thién trén rat nhiéu linh vuc viét cua sinh vién, ca
trén mirc do ngdn ngit 13n ndi dung. Hon thé, sir dung hiéu sut cong nghé nay co thé c6 tac dong
dang ké 1én cach thuc cac gido vién dua ra phan hoi. Tom lai, nhitng tién bo nay chi ra mot khia
canh méi da tham nhap vao qua trinh viét.

G161 thidu

Ké tir khi xuat hién hudng dan ngodn ngi giao tiép, gido duc hoc trong viéc viét ngdn ngit thir hai
da trai qua nhiéu thay doi phan anh nhitng ngudn luc bén ngoai. Su dich chuyén tir giao duc hoc
dinh huéng san pham, tap trung vao bai viét thoat ¥ yéu cau viéc gin chit véi nhitng ky vong
NS, toi viét dinh huéng quy trinh trong d6 huéng dan tip trung vao kham pha ngudi hoc, phan
anh mot phong trao cta viéc dinh hudng hanh vi hoc trudc day, cho tdi mot quan diém ngon ngit
hau hién dai, mang tinh mo ta (Silva va Leki, 2004). Trong khi su tap trung trong phuong phép
xir Iy duge huéng vé ngudi viét, trong nhitng nam gan day, phuong phap tiép can thé loai trong
EAP di dich chuyén su tip trung nay tr& vé nguoi doc véi muc tidu dua ngudi hoc tham nhap
vao cong dong dién thuyét hoc thuat ciia ho (Hyland 2003).

Bai binh luan ngén nay vé cac phuong phap tiép can d6i voi cac hinh thic viét bang ngon ngir
thir hai nhan manh nhiing xu huéng dugc cong nhan trong giang day viét ngon ngir thir hai. Tuy
nhién, trong khi d6, nhitng phat trién bén ngoai cac xu huéng dugc phat hién boi 1y thuyét “tiép
can” da dién ra mot cach nhanh chong. Pac biét, viéc may tinh ca nhan, xu 1y vin banors, va
internet duoc str dung cung nhau nhu cac phuong tién viét 3 c6 mot tac dong sau sic 1én qua
trinh viét. Tai liéu nay 1ap luan riang trong khi cac 1y thuyét tiép can da thong tri cac cudc thao
ludn vé cach thirc nguoi viét ngdn ngit thir 2 sang tac, mot tac dong quan trong tuong ty da nd ra
va dugc nudi dudng boi cong nghé méi ciing ximg dang c6 dugc nhidu sy quan tAm hon trén linh
Vuc nay.

R& rang, tac dong gan ddy cua cong nghé 1én viéc viét lach khong phai 1a khong duoc nhin nhan.
Trude day, ngay tir sau khi cac may xu 1y chit bit dau duoc st dung trén quy mé 16n, cac nha
nghién ctru dd nghién ctru nhimg tic dong khac nhau 1én ca viéc viét bang tiéng me dé va ngdn
ngit thir hai (xem Pennington, 1993). Két qué cua cai tién cong nghé 1a viée sir dung cac b xir Iy



chir ngay nay da duoc coi nhu duong nhién, tuy nhién, chiung chi dai dién cho mét trong rat
nhiéu cong cu sang tao clia ngudi viét hién nay. Twong tu nhu vy, nhung gan day hon, viéc sir
dung concordancer (phdn mém mdy tinh givip kiém tra tinh phit hop cia cdc tir di kém nhau,
ngueoi dich dé nguyén ban tir tiéng Anh (nguoi dich)) truc tuyén nhu céng cu giang day trén céc
16p day viét dd dugc quan sat trén dién rong. Tuy nhién, mic du rt nhiéu trong sé nhitng cong
cu moi bit ngudn tir cong nghé hién dai nay 1a ddi twong nghién ciru, tac dong tong hop cua
ching it khi duoc thao luan. Do d6, bai bao nay kién nghi viéc thao luan vé nhiing cong cu nay
dudi day, bao gdm khong chi nhirng cong cu ting cudng kha ning viét & mirc do ca phao va tir
vung ma con bao gém yéu t ting cudng ham luong, dai dién chung cho mot huéng méi trong
qua trinh viét ngon ngir tht hai, c6 thé dong vai trd quan trong nhu nhitng cudc dich chuyén
phuong phép duoc thao ludn & trén. Mot cach tu nhién, mot gia dinh 16n treo phia trén mét tuyén
bd nhu vay. Cong nghé méi chi dat dugc mirc d6 nhu vay trong thé giéi ngdn ngir thir hai. Rat
nhiéu nguoi viét ngon ngir thir hai tai nhiing khu vuc it thuan lgi hon van chua duoc hudng loi tir
nhitng cong cu ndy. Tuy nhién, sé lugng nhitg ngudi dugc hudng loi tir sy gidu cd ciia cong
nghé 14 rat 16n va (ho) ximg dang dwoc hudng sy quan tam.

Nhirng tién ich véi tir, cau va doan van

Céc cong cu nang cao bai viét 1a co sén trong cac phan mém xtr Iy ngdn ngir va trén mang. Cac
vi du 14 gach chan mau xanh va do, gio ddy da tré thanh ddu hiéu phd bién khi danh may vao
mdt bo xir Iy van ban. Gach chan mau d6 va may tinh dién tr bo tii da ciing nhau khién nhimng
16i chinh ta tro thanh van dé it dang quan ngai hon trong viét bang ngdn ngit thir hai. Khi mot
dong d6 canh bao ngudi viét vé mot tir khong ton tai trong tir dién cta bd xir Iy van ban, ngudi
viét sinh vién c6 mot sé lya chon: click chudt phai vao tir d6 va hy vong rang tir dwoc danh gan
gidng véi cac phién ban chinh xac trong tir dién ctia bo xir Iy vin ban. Thong tuong, tir chinh xéac
dugc tim thay. Néu viéc nay khong thanh cong, nguoi viét c6 thé danh tir gbc bang tiéng me dé
vao trong may tinh bo tai (hodc trén mang) va thuong tim thiy cach danh van ding. Tuong tu,
dong kiém tra ngir phap mau xanh, mic du con chua hoan hao, di t6i thiéu hoa rat nhiéu céc 15i
thong thuong nhu su twong dong chil ngir- dong tir, s6 it- s6 nhidu va ciu gdm nhiéu ménh dé
nhung khong ¢6 chim cau hodc lién két pht hop (run-on sentence). Mic du it dugc dé ¥ trong
cac nghién ciru trude day, ca chinh sira 16i chinh ta va ngit phap, nhitng vn dé tiéu tén nhiéu
thoi gian dé giao vién phan hoi, & bat ky cap do viét nao bing ngon ngir thir hai, da dugc giam di
mot cach dang ké.

Xt 1y van ban dd dugc gin lién vé6i tir dién dién tir tir 1au (Shift- F7 trong Word). Trong khi tir
dién gidy c6 ngudn gbc tir giita thé ky 19, str dung tir dién nay cin c6 mot sd budc nham xac dinh
mot tlr trong quyén tir dién va sau do tra tir ddng nghia mot cach mét moi t6i khi tir mong mudn
dugc xac dinh. Tir dién dién tir lam toan bd nhimg thao tac ndy bang cai click chudt, bao gdm
viéc nhap ty dong tir mudn tra vao vin ban ma khong can phai danh may. Mic du cac bo xir Iy
vin ban da bao gdm tién ich ndy, tim quan trong cta né ddi voi ngudi viét bang ngdn ngir thi
hai can thiét phai dugc xem xét. Nguoi viét ngdn ngit thir hai, mic di ¢é nang luc tir vung vao
khoang vai nghin tir va kha ning viét thip hon nhiéu (so véi sb tir ho biét), da tiép can duogc véi



ngan hang tir vung trong tir dién dién tir noi cac tir déng nghia dugc lién két voi nhau va co thé
tiép can ngay 1ap tirc. D& minh hoa, trong mét 16p hoc viét gan day cua tac gia hang dau duoc t6
chtrc trong mot phong may, cac sinh vién dang phé binh mot doan vin. Trong cic phan hdi cua
ho véi tac gia, rat nhiéu sinh vién bat dau cic cau bing “tic gia noi rang...” (The author says...)
Vi viée khuyén khich str dung tur dién, tuy nhién, sinh vién khdm pha ra rat nhiéu bién thé, bao
gém “tuyén bd”, “khang dinh”, “cong bd” (state, claim and declare). RS rang, tiém ning vin
hoc-cong nghé, nhitng ngudi viét ngdn ngi thtr hai dich chuyén tir ngdn ngit & mirc d6 kha ning
sang cAp do hiéu qua hoat dong (performance realm) dugc hd trg bai cong cu nay. Tuy nhién, c6
it nghién ctru tinh toan tic dong cta tién ich nay 1én chét lwong ndi chung hodc su da dang ngdn
ngir 1én viéc viét ctia nguoi hoc ngdn ngir thir hai.

Trong khi tir dién dua trén mot thuc thé céc tir vung nham tao ra cac két qua, cac nha ngdén ngir
hoc khdi liéu dua ra mot khia canh méi ctia nang luc ngudi viét ngdn ngir thir hai da dugc kham
pha gin day. Thay vi chi dua ra nhiing tr dong nghia, nhu cong viéc ciia tir dién, cac
concordancer trén mang (nhu http://www.lextutor.ca/concordancers/concord_e.html) hé 16 cach
thirc cac tor duoc st dung trén thuc té van ban viét br:ing cach tao ra cac cu tur hodc
concordances. Ngudi viét ngon ngir thir hai danh mét tir vao concordancer, thuong cho ra hang
ta cac vi du vé cac ciu noi tir 46 dugc sir dung. Concordancer & trén ciing cho phép nguoi sir
dung lga chon tir mdt s6 khdi liéu (corpora).

Concordancer ciing dugc nhin nhan trong viéc hd trg nguoi viét ngon ngir thir hai vuot qua cac
cép dd nang luc. Vi dy, Gaskell va Cobb (2004) thyc hién mdt nghién ctru trong d6 nhitng ngudi
hoc trung cap murc do thip st dung mot concordancer nhim luyén tap viéc chinh sira sau khi
mot s6 16i sép xép tr va ngit phap nhat dinh dugc chi ra v6i ho. Nham minh hoa, ho tim ra mot vi
du vé mot 16i thong thudng trong viée viét cua sinh vién 1a “in New Year’s Eve”. Khi cym tir
“New Year’s Eve” dugc danh vao mot concordancer, n6 tao ra nhitng vi du vé cac cach str dung
ngir phdp chinh xac ma nguodi hoc dugc dao tao mdt cach phu hop phai nhan ra va ap dung duoc.
O cép do cao hon, Lee va Swales (2006), da gidi thiéu véi cac nghién ciru sinh tién si st dung
cac concordancer, di phat hién rang nhimg sinh vién dang sir dung chung, thay vi tham khao
cac NS hay céac sach tham khao khi gip van dé vé viéc st dung. Thoi quen nay gitp sinh vién tu
minh tim kiém dugc vé nhiing sy sip xép tir va ngit phap thay vi phu thudc vao mot tai liéu tin
cay. Concordancer ciling co thé duoc han ché vao cac linh vuc cu thé. Hafner va Candlin (2007)
da yéu cau cac sinh vién ludt cia ho sir dung mot khéi liéu duoc tao ra tir nhitng vy an. Nhitng
két qua chi ra rang cong cu khéi liéu 13 ¢ loi cho mot vai sinh vién thudng ap dung chiing trong
qua trinh viét, mac du nhitng sinh vién khac wa thich cac cong cu nhu Google (xem & dudi) hodc
khong st dung bat ky cong cu ndo. Dudng nhu trong khi cac cong cu khdi liéu c6 thé mang t6i
nhiing loi thé rd rang cho viéc sang tac dbi vi mot sd sinh vién ngdn ngir thir hai, ca viéc dao
tao va dong luc nham thuc hién nhimng budc tiesp theo nham sir dung cac cong cu nay déu dong
vai tro quan trong.

Céac bo tim kiém cling co thé duge su dung cho nhiing muc ti€u tuong tu nhu concordancer do,
vi dy, Google c6 mdt trong nhiing khéi liéu 16n nhét thé gidi vai viée tim kiém 100,000 trong sb
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1 ty website ma n6 quét trong suét qua trinh tim kiém (Guo va Zhang 2007). Conroy (2008) goi
¥ rang trong sudt qua trinh viét, sinh vién kiém tra cac cum tir nghi ngd ma ho da viét thong qua
s6 két qua tim duoc (frequency) trén Google (cong cu tim kiém cao cdp véi cum tir trong du
ngoic kép). S6 két qua trang lap thap chi ra rang cum tir viét c6 thé khong phai tiéng Anh chuén
muc. Mot vi du 14, mdt sinh vién M§ c6 thé c6 xu hudng viét cum “heavy illness” (6m nang) néu
dich truc tiép tu tiéng me dé. Mot cong cu tim kiém cao cép, v6i cum tir nay cho ra khoang 2000
duong dan c6 két qua tuong tu trong Google, co nghia 1 mot tinh tir khac s& phu hop hon. Sy
lwa chon khac nay, dwong nhién, 1a “serious” (nghiém trong) 13 goi y dau tién thay thé cho tir
“heavy” trong tir dién. “Serious sickness” cho ra khoang 1.5 triéu duong din trong cong cu tim
kiém Google. Tuy nhién, mic du ty 18 “heavy illness” thap 1a mot dau mdi quan trong cho ngudi
viét ngdn ngit thir hai nhan ra diéu bat on, viéc nhan ra ngay tir dau rang “heavy” khong phu hop
voi “illness” c6 thé 1a mot thach thr.

Trén thuc té, trong khi rat nhiéu cong cu dugc miéu ta ¢ trén chi ra cac cach thirc méi va hiéu
qua nhim nang cao bai viét (bang vin xudi) ctia nguoi viét bang ngdn ngit thir hai, thuc té co thé
it tich cuc hon. Bo kiém tra tir doi khi khong nhan biét duoc cac tir déng am khac nghia bi viét
sai. BO kiém tra ngit phap mau xanh van qua qua mot ty 18 16n cac 16i hodc khong dua ra nhiing
hd tro hitu ich cho nhimg 15i duge xac dinh. Tur dién khong gitp gi ddi voi viée sip xép ngon
ngit hay sic thai ngdn ngir. Va cic gia tri ciia concordancer bi han ché boi kha ning cia sinh
vién trong viéc tiép can sy phu hop cuia nhiing giai phap thay thé. Khong can nghi ngd, trong rat
nhiéu trudng hop, sé& chi c6 sinh vién tham vong nhit cd gang sir dung mot cach nghiém ngat tat
ca nhiing cong cu dugc néu o trén.

Khong tinh téi nhitng quan ngai nay, van con c¢6 nhitng Add-ins (phan mém phu tro- nguoi dich
dé nguyén ban) méi két hop va thanh loc rat nhiéu cac dic diém duoc néu ¢ trén, cung cap cho
ngudi viét bang ngdn ngir thir hai sy doc 1ap nhiéu hon nita tir cac gido vién va NS. Mot chuong
trinh mau muc dugc goi 1a Check My Words (http://mws.ust.hk/cmw/index.php) 1a mét thanh
cong cu cia MS Word. Puoc tao ra béi John Milton va mién phi khi sir dung ban dung thir, cong
cu nay di thém mdt budc so vdi cac bd kiém tra ngtr phdp va concordancer. Vi du, mdt trong
nhitng ddc diém chu yéu cta cong cu da dién nay 1a thanh “Word Combination” ma, khong chi
cung cip nhing vi du vé su két hop tir, ma con chi ra nhimng sy sap xép hiéu qua ciia mot tir dugc
lwa chon. Diéu niy cho phép sinh vién xac dinh cic cach sip xép nhanh hon va it bi phan tim
hon so véi viée ludt qua cac dong trong d6 cac tir pht hop duoc sap xép. Xem xét cau sau day tir
bai viét ciia mot sinh vién:

I have a rigid grasp of the problem

R rang, “rigid” khong an nhap 1am véi “grasp”. Khi di chuyén chudt t6i tir “grasp” va click vao
nat Word Combination, sinh vién nay s& thdy mot danh sach cac tinh tir va dong tir di cing voi
tir nay, bao gom tinh tir “firm”. Tuong tw, khi vi du “heavy illness” & trén dugc kiém tra, ca
“serious” va “severe” déu duoc goi y 1am giai phap thay thé, trong khi khéng c6 tir “heavy”
trong danh sach c6 nghia 13 tir nay 1a phi chuan. Tién ich nay bao gdm hang nghin tlr, va it khi
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cac tur di cung khong san c¢6 doi véi mot tir, chuong trinh ty dong dé ché d0 Web concordancer,
Word Neighbors, cung cap cho sinh vién ca cac tir di cung va nhom tir (cac boi canh cu phap)
do1 voi moi tir trong tiéng Anh.

Mot Add-In nhu thé ciing bao gom rat nhiéu céc tinh ning khac, nhu mot nat “Check” trong d6
chi ra nhiing tir trong mot doan van thudng bi st dung sai boi ngudi viét ngdn ngit thir hai, va,
v6i mot cai bAm chudt khéc, cung cap nhitng giai thich sau sic va nhitng cdu hoi cho cac van dé
tiém nang. Mot chuong trinh hudéng dan, Mark My Words (http://mws.ush.hk/mmw/index.php),
cho phép cac gido vién nhdp “cac binh luan tir nhidu ngudn khac nhau” véi muc tiéu khuyén
khich sy chinh xac va troi tray cta sinh vién dbi voi viée sir dung ngudn luc trong thanh cong cu
Check My Words (xem Milton, 2006). V& ban chét, ca hai cong cu nay, mic du (gidng rat nhiéu
cac cong cy khac duoc miéu ta & diy) yéu cau sy dao tao dang ké cua gido vién va dong luc cua
sinh vién, minh hoa cho sttc manh va dinh hudng cta cong nghé gio ddy da sin c6 dbi v6i ngudi
viét bang ngdn ngir tha hai.

Cudi cung, trong linh vuc ¢t phap va tir vung, cac bd xur Iy van ban trén mang co thé cung cip
mot danh gid ngay lap tic vé mot bai viét sau khi dugc hoan thanh. Nhiing cong cu nay, vi du
nhu http://www.usingenglish.com/resource/text-statistics.php, cung cap danh gia théng ké vé cac
tiéu chi nhu d6 dai trung binh cta cu, “cac tir kho” (nhing tir ¢6 nhiéu hon hai am tiét), va mat
do tir vung (lexical density). Dé minh hoa, str dung cong cu nay, doan dau tién trong phan & trén
(bat dau bang “Cac cong cu dé gitp...”), c6 mat do tir vung (lexical density) 1a 61.7%. Con sb
nay nam trong mirc 60-70% cho vin ban khoa hoc. Gido vién co thé giéi thidu cong cu nay cho
sinh vién, nhitng ngudi ¢ thé sir dung nhimg két qua nham so sanh cac bai viét cia ho so véi
nhitng bai viét trude d6 ho di viét trudc d6 ciling nhu nhimg tiéu chuan trong cong dong hoc
thuat. Mic du nhimg diém nay duong nhu c6 it gi tri giang day, va cac phuong phap tinh toan 1a
tuong dbi tho so, chiing thuc sy dua ra nhitng muc tiéu cung cap cho ngudi viét 1a sinh vién mot
s6 thong tin vé kha ning ctia ho. Gdo vién c6 thé goi ¥ sinh vién sir dung chung nhdm diéu chinh
su phat trién ctia ho nhu nhitng ngudi viét trong mot qua trinh.

Tién ich véi ngi dung viet

Trong khi nhiing cong cu dugc miéu ta & trén hd tro nguoi viét bang ngdn ngit tht hai tro trong
viéc sang tac xét trén khia canh str dung ngdn ngir, mang Internet hd tro nhu mot ngudn luc méi
cho ndi dung hay cac ¥ tuong thue sy duoc dua ra trong bai viét.

Cong cu truyén théng dé tim kiém thong tin da thay d6i mot cach nhanh chong tir co so dit liéu
thu vién t6i cong cu tim kiém Internet. Mic du Google tao ra nhiing két qua tir nhitng tir khoa
b?mg viéc tim kiém trén hau nhu toan bd mang, cac cong cu tim kiém dic thu hon, nhu Web of
Science, Scopus va Google Scholar, giéi han nhimg tim kiém cua ching t6i cac ngudn hoc thuat.
Bét ké nhimg két qua dugc tao ra tir cong cu tim kiém nao & trén, gido vién phai xay dung nhan
thirc tir sinh vién nghién ciru vé& nhu ciu c6 k¥ ning phé binh can thiét nham phan biét liéu nhiing
trang web c6 thé duoc sir dung cho bai viét ciia ho hay khong.
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Lién quan t6i viéc st dung cac ngudon Web cua sinh vién nhu tai liéu nghién ctru bat ngudn tir
cubi nhitng nam 1990, khi viéc trich dan tir trang web 1an dau tién duoc dua ra trong cac bai viét
ctia sinh vién. Sorapure, Inglesby va Yatchsin (1998), trong mt trong s6 nhimg nghién ctru sém
nhat, da thu hat sy cha ¥ t6i nhu cau day “x6a mi” Web nhu mot k§ ning viét. Ké tir do, c6 rat
nhiéu nghién ctru da tim hiéu cach thirc cac sinh vién str dung trang web, thuong theo cach pha
tap (Burton va Chadwick 2000) nham cing Itic tim théng tin va hd trg cho y tudng ciia ho. Trong
khi hau hét noi dung ciia nghién ciru nay tip trung vao mat trai cua internet v6i vai trd 1a ngudn
nghién ctru, vi dy, viéc sinh vien st dung céac nguén 6 chat lugng thép, thi trang Web khong thé
bi bo qua véi tu cach 1a mot ngan hang tiém nang voi von tai liéu giau cd, mién 1a can c6 su than
trong trude khi trich dAn mot ngudn dugc tim thiy & d6. Sy than trong ndy dugc thé hién ¢ dudi
dang biets dugc cach danh gia mot trang web trén ti€éu chi nghi€ém ngét, khach quan, tin cay, va
minh bach (Stapleton va Helms-Park, 2006). Mién 1a sinh vién 4p dung nhiing k¥ ning danh gia
nay khi nghién ctru trang Web, rat nhiéu dang thong tin phi truyén théng, bao gdm céc t6 chic,
nhu to chtrc Phi chinh phii (NGO) va céc Think tank (noi tong hop y kién cta nhiéu thanh phan),
va cac trang web hop tac, trong d6 noi tiéng nhat 1a Wikipedia, cung cép thong tin hitu ich tiém
nang co thé dugc trich dan trong cac bai luan hoc thuat. Mac du c6 mét s6 xu hudéng nhim tach
riéng cac ngudn thong tin khong chinh théng trén mang 13 nhom “khong duoc trich din”, nghién
ctru chi ra rang diéu nay khong nhét thiét 13 khong ngoan. Lankshear va Knoble (2007) tuyén bd
rang viéc sang tao 1a co tinh 16ng (liquid) vé ban chét va khong nhét thiét phai thong qua céc bai
viét trén tap chi hoac sach gido khoa dugc cong nhan va dugc sang loc boi cac nha chuc trach
cép cao. Cac trang web cong tac (chia sé (collaborative)) (noi moi ngudi c6 thé post comment),
vi du, mic du khong bi kiém soat bai cac chuyén gia, van duy tri quyén lyc cia dam dong
(Tapscott va Williamsh, 2006). Mic du nguoi viét sinh vién ludn cn phai sang sudt trong viéc
lrra chon ngu@)n cua ho, diém quan trong ¢ day la tim kiém trén mang dbi voi cac noi dung yéu
cau mot hé théng k¥ ning cao hon nhidu véi tinh sin c6 va su gidu c6 cia thong tin dién tir.
Nang cao nhan thirc vé vin dé nay va giang day cac chién lugc danh gia phé binh vé céac trang
web 1 nhiém vu ctia nguoi gido vién day viét.

Céac ngudn dé viét khong truyén thdng ciing bao gdm cac trang web c6 thé cung gan lién véi su
tham gia sang tao, dugc biét dén véi tén cac tmg dung web 2.0. Mic du, xét mot cach truyén
théng, cac trang mang xa hoi va tur dién bach khoa truc tuyén ¢6 thé duge cho 1a phi hoc thuat,va
do d6 khong co6 gia tri nhu nhitng ngudn hoc tap, tic dong ctia chung 1én viéc hoc tip khong nén
bi danh gi4 thip. Tiém ning ma cac trang web d6 c¢6 nham thuc ddy, trao quyén luc va tham chi
thay d6i mdi quan hé cta sinh vién véi viée san xuét thong tin c6 thé duoc phat trién thong qua
khoa dao tao viét bang ngon ngir thir hai. Thay vi viéc gido vién hodc sinh vién 1a nhitng nguoi
nhan duy nhét cia mot san pham viét cudi cung, sinh vién c6 thé duoc khuyén khich tham gia
vao nhiing “cudc thdo ludn” trén trang web 2.0 rong hon thong qua viéc dang 1én cac trang web
chia sé (collaborative). Vi dy, Mak va Coniam (2008) miéu ta mot dy an wiki dia phuong noi cac
hoc sinh cép hai cting hd trg nham tao ra mot cudén sich mong cho truong hoc ma ho theo hoc.



Khéng chi cac ngudn khong truyén thong 1a dang tac dong 1én ndi dung viét cua nguoi hoc. Su
dé dang tiép can cac ngudn truyén théng, dic biét 1a cac to tap chi dién tir va tai lidu chinh phu,
theo mot sd cach, dong vai tro trong viéc hinh thanh khai niém ky nguyén k¥ thuit méi boi vi
thayvi yéu cau hoc vién phai dén thu vién dé xem tap chi in véi hy vong tim thiy chung, luu trit
dién tir cho phép tiep can ngay lap tirc va truyén tai. Trong khi su tién loi ndy di sin co trong rat
nhiéu nim, tim quan trong cta nd ¢ 1& chi mdi duoc 1am rd gan day. Vi duy, 13y nhitng nguoi
viét tai cac qudc gia dang phat trién, nhimg ngudi ma trong thé gidi bao in, bi tach biét khoi viéc
tham gia vao nghién ctru do han ché tiép can dbi voi tap chi chuyén nganh. Gid day véi truy cap
internet, tham chi nhimg bai bao dugc bao vé bai mat khau ciing thudng san cé trén trang web
clia tac gia hodc théng qua viée yéu cau tac gia thong tin. Chi cach day c6 1 thap ky, mot yéu cau
nhu vay co thé yéu ciu gui thu buu dién, khién viéc hop tac tré nén kho khan. Tham chi tai cac
qudc gia phat trién, sy d& dang trong viéce tiép can cac tap chi dd dugc nang cao mot cach twong
tu trong diéu kién mot sd it thu vién co cac ban sao cua toan bo cac bai bao trén mot khia canh
nhat dinh.

Théo ludn

Véi tac dong ma cong nghé mdéi dang cung cip gid day, mot 1ap luan cso thé duge dua ra 13, trén
thue té, ching ta da tham gia vao dé ché caa mot “ky ngueyen duoc hd tro boi cong nghé cua
viéc viét bang ngdn ngit thir hai”. “Phuong phép tiép can xtr Iy hién nay dbi véi viée viét
khuyén khich cac hoat dong nhu: khdi tao y tuong (brainstorming), danh muc viét (porfolios),
phac hoa da huéng (multiple drafts), va danh gia dong cap (peer reviews), tat ca cac bién phap dé
déu hop 1y. Tuy nhién, mot cach tong thé, tac dong clia cac phuong tién va nguodn dién tir da
chirc niang dugc miéu ta ¢ trén chi ra rang, song song vai cac nhéan td truyén thdng cua tiép can
qua trinh, mot hinh thirc khac cta xir Iy dang n6i 1én. Dudi ddy, mot sé dic tinh khac biét cua ky
nguyén gido duc viét bang ngdn ngir thir hai dwoc miéu ta.

Tac dong ciia cong nghé 1én giang day viét

Nhitng céng cu méi dugc miéu ta & trén, néu dugc tdn dung day du boi sinh vién, khong chi giup
nguoi viét ngon ngtr thir hai c6 su doc 1ap, chiing con loai bdo mot trong ) nhitng nhiém vy nham
chan cua gido vién va bién tip vién & tit ca cac cAp d6 kha ning viét. Voi cac 16i ngit phap va tir
vung duoc giam mot cach dang ké, gido vién xem mot bai viét c6 nhiéu thoi gian hon tap trung
vao nhitng khia canh khac cta san pham viét can nhiéu su tip trung hon. Vi du, su tip trung nay
c6 thé chuyén t6i cau trac doan van hay vao cac khia canh ndi dung: néu bai viét c6 xu hudng
thuyét phuc, su tap trung can duogc dat nhiéu hon vao strc manh cua lap luan, tinh hop ly cua
tuyén bd va chat luong cua bang ching. Trong sudt qué trinh stra va binh luan (gia st gido vién
nhéan duoc bai viét dudi dang file dién tir), thém mot 14n nira, cong ngh¢ mai co thé dong vai tro
v6i nhitng chirc nang nhu “Track changes” va “Comment” thay thé cho muc d6 (d6i khi khong
thé doc duoc). Tuong tu, & cac cép dd cao hon cua viét, noi céc cong cu khdi lidu va phan tich
bdi canh c6 thé dugc 4p dung, ngudi viét bang ngdn ngir thir hai ¢ duoc su phy thude 1an nhau
nhu Lee va Swales (2006) dd nhan manh.



Lién quan t6i viéc str dung thong tin trén cic websites, dic biét 1a nhitng trang nam ¢ muc khong
tuyén thdng, viéc nghién ctru va viét trong “ky nguyén ky thuat” yéu cau mot dang danh gia phé
binh va qua trinh ra quyét dinh ning cao lién quan t6i chat luong ctia ngudn. Yéu ciu nay thém
mot 1an nira danh déu su dich chuyén quan trong vao qua trinh viét trong d6 sinh vién phai thuc
hién cac budc danh gid bd sung trudc khi xem xét lidu co tin tuong va sir dung thong tin dugc
tim thiy trong mot trang web khong. Twong tw, nhitng ngudn théng tin mdi, vi chung xuét hién
dudi dang khong truyén théng hodc tham chi khong co bdi canh, c6 thé doi khi dan t6i nhiing
tuong va cach thirc xem xét cac van dé theo mot hudng méi. Phuong phép tiép can nay nham
khéam pha ra nhitng y tudng dai di€n cho mot phuong phép khac trong d6 cong nghé méi tac
dong 1én san pham viét.

Mot cach ty nhién, v6i bat ky budc nhay nao 1én phi trudc ciing c6 nhitng khé khin va cam bay
tiém ning. Cong nghé c6 thé duoc sir dung theo cach thirc quanh co ciing nhu tich cuc. Kha nang
sinh vién dé dang dao van gio ddy da duoc thao luin nhiéu. May man thay, nhitng bién phap
phong tranh, vi du nhu str dung cac cong cu tim kiém cao cip va cac trang web thuong mai (vi
du, turn it in (http://turnitin.com/static/index.html]), cling tdn tai. Tuong tu, cac cong cu dich
truc tuyén, nhu Babel Fish (http://babefish.yahoo.com/), mic du van chua hoan chinh va déi khi
14 ¢6 hai, van c6 thé duogc ap dung nhu mot sy hd tro trong viéc sang tac néu duoc su dung mot
cach phu hop. Mot lan nira, tiép can dugc tdi cong cu truc tuyén nhu vdy phan anh rd hon mirc
d6 ma cong nghé co thé cai thién viéc viét dbi voi ngudi hoc ngon ngir thir hai

Y nghia su pham

Téng thé, khi str duoc st dung hop 1y va lap di lap lai, tit ca cac cong nghé duoc nhic téi & day
¢6 thé hd tro nhu cac cong cu cung ¢6. Néu hoc vién duoc gidi thicu lan dau vai nhitng cong cu,
websites, va chién luoc nay va sau d6 phat trién mot thoi quen sir dung thuong xuyén nhu mot
phan cta qué trinh sang tac ciia ho, nhing tién bo s& dwoc nhan thiy. Tuy nhién, viéc huéng dan
sit dung nhitng céng cu va nguodn luc truc tuyén nay can duoc dua vao cac khoa day viét mot
cach c6 hé théng, va phan hoi dbi véi sinh vién can nhin nhan nhiing cong cu nay 1a cac thanh
phan quan trong. Nhim minh hoa diéu nay c6 thé dugc thuc hién thé nao, nhitng binh luan sau
day 1a vi du cta nhitng phan hdi c6 thé duoc dua ra boi mot gido vién quen voi nhitng cong cu va
ngudn lyc truc tuyén dugce dé cap dén & day.

- Em d4 sir dung tir “show” rat nhiéu lan trong doan vin nay. Hiy st dung tir dién nham
tim cac bién thé c6 thé thay thé.

- Em st dung tir “agree” va “disagree” ma khong co gi6i tr di theo. Kiém tra
concordancer hay Add-In va lya chon gidi tir phu hop.

- Trang web em trich din dudng nhu thiéu tinh khach quan. Em c6 thé tim mot trang web
it thanh kién hon nham hd trg cho 1ap ludn cua minh khong?

- Bai viét chu yéu gém cac cau ngén va tor don gian. N6 dat mat do tir vung 1a 40. Diéu
chinh diém cta em sau mdi bai viét trong nim nay va xem liéu em c6 thé ting diém cua
minh v6i cau dai hon khong.


http://turnitin.com/static/index.html
http://babefish.yahoo.com/

- Céac y tudng cta em tuong ddi thuyét phuc. Em da xem xét viéc dang cac ¥ tuong nay 1én
trang web chia sé (collaborative) chua?

- Em noi 12 khong thé tim bai bao c6 tén “XXX”. Tai sao em khong tim thong tin tac gia va
lién hé truc tiép véi ba?

Két luan

Mic du bai viét co tinh lac quan, rd rang 13 rat nhiéu cic cong cu dién tir duge miéu ta trong
tai liéu nay van dang trong qua trinh phat trién. Doi khi ching bo qua nhing 18i hodc yéu ciu
nhiéu nd luc hon nhitng gi sinh vién sin sang bo ra. Tuy nhién, voi nhitng Add-In dang xudt
hién, corpora dang phat trién ngdy mot nhanh, va cac ngudn thong tin cho ca viéc thu thap va
chia sé dang phat trién nhanh chéng, sitc manh va sy thuan tién ddi v6i ngudi dung cua
nhiing cong cu nay trong viéc ning cao kha ning viét ctia ngudi hoc chi ra rang ching ta da
tham gia vao mot kur nguyén méi ciia giang day viét. Giwos vién rd rang can co kién thirc vé
cach loi dung nhimng cong cu ndy va gi6i thiéu chung téi sinh vién ciia ho. Nhu cau nay dic
biét r& rang trong ky nguyén ciia Netbook véi gia ca thap khién né c6 thé dugc mua boi rat
nhiéu sinh vién. Liéu ngay nay c6 con xa khi cac bai viét vé nha tir hau hét cac sinh vién viét
ngon ngir thir hai & cac cap do déu c6 dudi dang ban dinh kém khong c¢6 dau do va xanh va
day cac duong siéu lién két (hyperlink)?

Bai viét nay di xem xét rat nhiéu cong cu va ngudn lyc di trd nén san c6 do nhitng tién bd
cong nghé gan ddy. Trong khi danh sach van con rat dai, va viéc sit dung tit ca céc tinh ning
dugc goi ky ¢ thé hodc khong can thiét hoac khong phu hop, rd rang rang cach thic xir Iy
moi trong viét bang ngdn ngit thir hai dang ndi 1én. Nhitng gido vién viét dua vao bai giang
ctia minh viéc khuyén khich sir dung céc cong nghé duoc thao luan ¢ day 13 nhimg ngudi
tham gia vao qué trinh méi nay. Céc bai viét cia sinh vién cé duge tir viée nay chic chin s&
la cé loi.

Ban cudi nhin dwoc vao thang 3/2009

Tai liéu tham khao
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