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Tém tat: Phan 16n cac cong ty 16n cia Trung Quéc xuit ban tap chi trén mang, nhén vién
ctia ho dugc khuyén khich dong gop cho nhiéu chu dé khac nhau, tir cac van dé vé quan
1y va cong vi€c cho 61 sang tac va nhiing tac pham “vin héa” mang tinh sang tac khac
nhu tho, thu phap va nhiép anh. Céc tap chi trén mang nay tao ra mot dia diém noi nhan
vién c6 thé biét dugc nhing gi 1a quan trong (1‘01 véi cong viée quan ly cua hang. Nhiing
to tap chi nay la mot trong cac phuong tién truyén ba chinh ma cac cong ty 16n Trung
Quéc str dung nham nang cao nang luc vin hoa cho nhan vién va in sau vao dau 6c ho
nhiing gia tri ca cong ty. Thé nhung cung luc, ching cung mang lai cho nhén vién co hoi
chimg t0 tai nang cua minh trudc mot céng ching rong réi bén trong cong ty. Viéc doc ky
cac bai v& trén nhitng tap chi trén mang cua nhleu cong ty nay cho thdy mot su két hop
ctia nhidu gia tri d6i khi mau thuan véi nhau, gdm ca cac ¥ tudng quan 1y cta phuong
T4y, chu nghia tap thé theo phong cach xa hoi chu nghia va sy thoat ly cudc doi bang tho
ca tri tinh. Sy hoa tron ndy phan anh tinh chat phirc tap cta cac “tiéu loai van hoa” bén
trong cac cong ty Trung Qudc & mot xi hoi bién ddi nhanh chong. N6 ciing cho thiy cac
tap chi cong ty c6 thé vira 1a mot cong cu quan 1y nham cai thién kha nang lam viéc cua
hang vira 1a mot phwong tién truyén ba dé biéu dwong cac 1y tudng nhu ting tién vé van
hoa va tu hoan thién ban than & nhan vién.

Tir khéa: Trung Quéc, ty do hoa nén kinh té, vin hoa cong ty, tap chi cong ty

DAn nhip

Mot hién twong van héa thii vi di xuét hién ¢ Trung Qudc trong thap nién vira qua. Cling
v6i viée tai cdu trac cac doanh nghiép thudc s¢ hitu nha nude, chuyén thanh cac cong ty
cd phan va su 16n manh cta cac cong ty thudc quyén quan 1y ctia tu nhan bén trong
nhitng khu vyc ma thanh phan nha nuéc dé lai con c6 mot huong di nita gan lién v6i khai
ni¢ém “van hoa cong ty” [give wenhual. O nhitng chd khac, t6i da chi ra nhiing quan niém
ctia Trung Quéc vé van hoa cong ty déc biét khac v6i nhiing mau hinh ban dau - chu yéu
1a My, nhét 13 & sy cha trong nhiéu hon cta chung vao cac 1y tuéng xa hoi chii nghia va
gia tri vin hoa co truyén Trung Quéc (Hawes, 2008). O bai bao nay, toi s& phan tich mot
phuong tién truyén ba chinh yéu thong qua do6 viéc xay dung vin hoa cho cong ty theo
phong cach Trung Quéc, hay sy khic sau cac gia tri vin hoa “tot dep” vao dau 6¢ nhan
vién, di dién ra trong cac cong ty va tap doan lon cua Trung Quéc. Phuong tién nay 1a
tap chi cong ty hay dién dan truc tuyén trén website ctia cong ty.



Cudc diéu tra website ctia 300 cong ty 10n Trung Qudc cho thiy khoang 44% trong sb d6
xuét ban mot hodc nhiéu hon tap chi ndi bo trén website ctia minh, va nhiéu cong ty khac
nhic t6i cac tap chi n6i b khong duoc dwa 1€n mang Internet. Nhiing con s6 nay chic
chén 1a qué thap so véi sb luong thyuc ctia nhitng tap chi nhu thé, vi phan 16n hang 16n
nhét ciia Trung Qudc 14 tap doan, trong khi diéu tra chi méi nhin dugc vao cac cong ty
me cta nhitng tdp doan dy. Nhiéu cong ty thanh vién cua cac tap doan d6 cling xuit ban
tap chi ndi bo'. Xét theo diac diém phan 16n nhing cong ty nay str dung hang nghin, thim
chi hang tram nghin nhan vién, cac tap chi ctia chiing xét vé mit tiém ning c6 dugc mot
tdc dong manh mé lén gidi lanh dao cong ty.

Nhiing tap chi cong ty nay truyen ba cac dang gia tri va “van hda” nao? Va tai sao cac
nha quan ly cong ty lai cung cap nhiéu ngudn lie dén vay cho viée xuit ban cac tap chi
do6 va yéu cau nhan vién dong gop cho ching? Hién tuong tap chi cong ty noi gi cho
chung ta vé cac gia tri van hoa ndi bat va d6i khi mau thudn cta cac cong ty 16n tai Trung
Qudc ngay nay? Sau khi dua ra cac vi du vé nhimg hang muc noi dung khac nhau va su
sang tao trong cac tap chi ctia nhiéu cong ty 16n tai Trung Qudc, t6i s& c¢b gang tra 1oi
nhitng cau hoi trén va dat hién tugng tap chi cong ty vao bén trong bdi canh 16n hon ctia
cac quan niém Trung Qudc vé vin héa cong ty va chirc ning xa hoi ctia cac cong ty.

Di nhién, Trung Qudc di c6 nhitng t6 chic cong nghiép 16n trude khi ngudi ta dwa hinh
thirc cong ty vao hoat dong ¢ thoi ky cai cach?®. Trong giai doan Cong san cao do (1949-
77) va mii cho t6i nhitng nam 1980, dai da s6 nhitng t6 chirc dy 1a cac doanh nghiép hay
nha may thudc s¢ hitu nha nuéc. Nhiéu doanh nghiép xuat ban bao ndi bo ciia riéng
minh, chil yéu tap trung vao tuyén truyén chu nghia xa hoi va kéu goi nguoi lao dong lam
viéc cham chi vi 1y tuong cua Pang’. Tuy ngay nay dai da s6 nhimg doanh nghiép thudc
s6 hiru nha nuédc nay da duoc tai ciu tric dé tré thanh cong ty hodc tip doan, va ngay ca
cac doanh nghiép van c6 so hitu nha nudc chiém vu thé ciing déu hudng toi viée “ty tach
minh khoi chinh tri” va chd trong vao viéc tim kiém loi nhuan, mot s phong cach viét va
thai do ctia bao chi doanh nghiép thoi Cong san van xuét hién trong cac tap chi cong ty
hién nay, di kém véi cach noi kiéu quan tri va tir ngir thudc nganh tai chinh gidng nhu cac
tap chi cong ty khip noi trén thé giéi. That dang ngac nhién, su lién ké dang chu ¥ cia
cac ly tuong xa hoi chi nghia va tu ban chu nghia nay khong chi gidi han trong cac cong
ty thudc quan 1y nha nude, ma con xudt hién trong cac tap chi cta nhiéu cong ty do tu
nhan quan ly.

Ngay ca tru6c Cach mang Cong san, trong thoi Trung Hoa Dén Quéc (1911-1949), nhiéu
cong ty c6 phan di duoc thanh 1ap theo Luét Cong ty (Liu, 1998, tr. 10). O mét sd truong
hop, céc cong ty nay cling xut ban bao chi ndi bg, bao gom ca cac bai bao do nhéan vién
viét. Trong mot bai bao rat hap din, Wen-hsin Yeh lap luén rang mdt cong ty nhu vay,
Ngén hang Trung wong Trung Qudc, da tim moi cach dé ubén nan hanh vi va thai do cua
nhan vién sao cho hg tré thanh “ngudi cia” Ngan hang Trung wong, trung thanh va van
minh. Ho khong chi dugc trong cho 1a lam cong viée cua minh, ma con phai xem cac vi
tri cia minh nhu 12 mot co hdi tu hoan thién va trau doi ban than theo phong cach Tan
Nho gia, va coi cong ty nhu 1a gia dinh 16n cua minh (Yeh, 1995, tr. 106-07). Ngan hang
thyc thi mét dang “chu nghia gia trudng khai sang... vira nhin manh vao kha nang tat ca
moi ngudi déu co thé tinh thong nghé nghiép hién dai va gi tri vinh vién ctia mot s6



chuén muc dao duc Khong giao (Yeh, 1995, tr. 11 1). To tap san cua Ngén hang, mang
tén Cudc song trong Ngdan hang Trung wong, khuyen khich nhan vién dong gop bai vo vé
kinh nghiém lam viéc ciia minh, cing nhu phat biéu suy nghi cua minh vé cach thurc cai
tién viéc quan 1y Ngan hang. Mot sb bai phé phan thang thin dén mutrc dang kinh ngac.
Mot nhén vién tuyén b lam viéc & Ngan hang that “don diéu va may méc”, va rang
“nguoi ta danh mat su quan tam vao moi thir. Chi con cam théy su dan don. Mot tinh
trang i tré vay boc lay tat ca chung ta” (Yeh, 1995, tr. 112-14, nhét la tr. 114).

Su t6n tai ctia  nhing tap chi cong ty nhu vay tir ngay thoi Trung Hoa Dan Quoc va chuc
nang hudéng 16i vé& mit x4 hoi cua chung - goi ¥ rang cac cong ty Trung Quéc hién nay
dang tién sau hon theo xu hudng vin héa coi mbi quan hé 6ng chu-nhén vién nhu la mot
moi quan hé xa hoi va gido duc nhiéu hon 1a mot hop dong kinh té don thuan. T6i s& ban
k¥ hon vé van dé nay & phan két luan.

Khi chung ta quay sang cac tap chi cong ty hién nay, c6 mot diéu gy ling ting 13 c6 qua
nhiéu d6i twong nghién ctru, vy nén lya chon cac nghién ctru trudng hop cua toi, khong
thé tranh khoi, chi 1a mot bo phan nho cua chét liéu c6 san. Toi da lya chon tir cac hang
muc bai bao dién hinh thudng xuyén xuat hién trén cac to tap chi ctia 500 cong ty 16n
nhat cua Trung Qudc. T61 tap trung vao cac cong ty 16n do la boi ching thuong c6 nhiéu
ngudn luc dé hd trg cac an ban pham ctia minh hon va dé dau tu cho viéc phat trién mot
van hoa cong ty ndi bat. Cac tap chi ctia chung ciing hién dién rong rai hon, thuong
xuyén dugc dua 1én website. Didu d6 c6 nghia 1a cac két ludn cua t6i c6 thé khong hoan
toan 14 ding di v6i cac cong ty Trung Qudc nhé hon, nhitng cong ty c6 vin hoa thuong
xuyén bi anh huong manh mé béi ca nhan CEO hodc nguoi sang 1ap ra chiing.

Trong sb cac cong ty 16n, to1 da lya chon tur nhiéu linh vuc khac nhau, va di cin bang hoa
mot cach tuong d6i sb  luong cong ty thude kiém soat ctia nha nude va cong ty do tu nhan
quan ly, nham chi ra rang c6 mot s6 khia canh chung cua cac tap chi do, nhimg khia canh
khéng phy thudc vao kiéu nganh va ciu tric so hitu. Cung luc, moi cong ty lai 6 tinh
chat phirc tap riéng cta minh, vy nén toi da chon ngau nhién mét cong ty, China Datang
Corporation, dé xem xét ki cang hon, nham chi ra rang cac gia tri dugc biéu hién bén
trong cac an pham cta mot cong ty duy nhat d6i khi c6 thé mau thuin va co thé phan anh
cac khac biét gitra nhiéu nhém quyén lyc bén trong cong ty. V& khoang thoi gian, t6i chii
yéu tap trung vao cac bai bao duoc in ké tir nam 2005.

Cac hinh thirc dién hinh ciia tap chi cong ty & Trung Qudc

Tap chi cong ty 6 Trung Quédc ngay nay co hai dang chinh. Dang thur nhit 13 tap chi gidy
in an dep ra hang thang (hoac hang tuan), c6 thé clng duoc dang toan bd trén website
cong ty. Dang thir hai giéng v6i mdt blog truc tuyén hon - néi cach khac, 1a mot loat cot
béo tryc tuyén ¢ tinh chat md, vé nhiéu dé tai khac nhau, c6 thé dugc cap nhat bat ky lic
nao c¢6 cac bai bao mdi, nhidu khi 1a hang ngay. Trong phan 16n trudng hop, co vé nhur du
cho 1a tap chi dang nao thi cac bai bao cling phai trai qua mot qua trinh bién tap trudc khi
duoc xuat hién®. Tén nhitng to tap chi ndy ciing ¢6 xu huéng kha 13 gidng nhau, thuong
xuyén 13 tén cong ty cong voi “ngudi” [ren] - chang han Ngudi Huawei hay Nguoi



Tianzheng. Cac t6 khac dung nhimg tir nhu “héng tuén hoac “hang thang” thé vao chd
d6, chang han Vanke hdng tudn, hodc thém tir “101 séng”, nhu trong Léi song Tongwei.
Vai cong ty c6 han mot to bao riéng [bao] chi yéu tap trung dua tin cong ty va tin ctia
nganh, cting mot sé nghi dinh chinh phu, trong khi tap chi cia ho chu yéu dang cac bai
mang tinh chit dién giai va sdng tao, cting cac bai vé 1y thuyét quan tri’. Nhung lai ¢ cac
cong ty két hop moi thir & trong mot 4n pham duy nhat.

Vé mit noi dung, chung ta c6 thé chi ra bén mang chinh hay xuat hién, vo1 mot it thay
d6i, trén dai da sd tap chi cong ty. Véi nhiing cong ty khong 4 an hanh bao riéng, thuong
thi c6 mot mang chuyén tin tirc m&i nhit cta cong ty, gdm ca cac du an méi, cac vu dau
tu thanh cong, cac danh hi€u ma quan ly va nhan vién cong ty nhén dugc, cling nhu
nhing thanh qua tich cuc cho thy cong ty dang hoat dong t6t. Mang nay khong khac
may so v0i cac tap chi cong ty trén thé gi6i, va khong dugc doc gia bén ngoai cong ty
quan tAm nhiéu - c6 thé doc gia trong cong ty cling khong mAy quan tim - viy nén toi s&
khong dua ra vi du chi tiét nao ¢ day.

Loai noi dung thir hai trong cac tap chi cong ty nay la dién dan quan 1y - noi cach khac, 1a
nhimg bai bao vé Iy thuyét quan tri va k¥ thuat ban hang, ciing nhu cac bai bao giai thich
cach tién hanh cong viéc trong nhimg tinh hudng va méi truong khac nhau. Tuy cac bai
bao nhu vay ciing thuong thiy & cac tap chi trén toan thé gidi, nhung t61 van duara &
dudi day mot s6 vi du nhu 1a mot dbi trong v6i nhimg suy tu vé van hoa cao cap, sang tac
va thtr tu tir hoc xa hdi chu nghia s€ dugc ban dén sau. Qua thuc, tir quan diém ly thuyét
cong ty cd phﬁn Anh-My¥, c6 vé nhu mau thuan that 1a 16n gitta thai d¢ hudng thi truong,
tim kiém loi nhuén cua céac dién dan quan ly va cac doi hoi vé hy sinh v6 vu loi, hoac noi
khac di, cac yéu cAu vé ty hoan thién minh & khia canh van hoa, nhitng gi xuat hién &
nhing noi khac trén cac tap chi nay®.

Loai ndi dung thir ba 12 dién dan vin hoa, thudng xuyén bao gdm ca sang tac ctia nhan
vién & nhiéu hinh thirc va thé loai. Van xudi trit tinh, cac tic pham lay cam hing tir loai
sach “hat giong tdm hon”, tho ty do va anh nhan vién déu rat hay gap, nhung that dang
ngac nhién, nguoi ta cling thay ca cac hinh thirc truyén thong nhu tho cd, thu phap va
tranh thity mic. Mot sb bai bao trong s6 d6 ¢6 lién hé xa hoic gﬁn v6i viée kinh doanh
cua cong ty - chang han mot s6 “bai tho™ chi 13 nhiing cau ve biéu dwong “nhirng niém
vui” khi lam viéc cho mot cong ty tuyét voi dén thé, rd rang 1a duoc viét ra dé mang lai
loi ich tir phia quan 1y ctia cong ty cho nha tho-nhén vién ay. Nhung nhu t6i s& chi ra,
khéng it tic pham & linh vuc van hoa khong hé c6 méi lién hé cu thé nao véi doi song
cong ty - co 1€ chi trir khi ta noi theo mot nghia tiéu cuc, lac ho phan nan vé sy mét moi
va cang thang cta cong viéc - hoan toan co thé thudc vao cac sang tac chinh théng hoic

nam trén mot t& tap chi ngh¢ thuat.

Loai ndi dung thir tur 1a mang “nhan vién gwong mau” hay “cac ngdi sao clia cong ty” clia
to tap chi. Mang nay thudng bao gém nhimg cau chuyén rat Am ap - hodc d6i khi rat dau
10ng - vé nhitng nhéan vién tu nguyén di xa dé gap khach hang, hodc ching to long tan tuy
quén minh cta ho cho cdng ty, hodc thuong la c6 cach cu xu rat cao dep nham mang lai
tleng tam tt dep cho cong ty ¢ trong xa hoi. Mac du nhiéu cong ty khong phai Trung
Quéc ciing cong khai biéu duong thanh qua ctia nhan vién, viéc chu trong hét muc vao



céc gia tri cua ty hy sinh va doan két véi nhau trong nhitng cau chuyén ctia cac nhan vién
Trung Qudc d6 khong thé khong nhic chiing ta nhd dén nhitng ngudi lao dong guong
mau cua thoi ky Cong san nhur Luu Phong va cac anh hing ctia Mé dau Dai Thanh
(Landsberger, 1995, tr. 24-28). Thuong thi duong ranh gioi gitta phuc vu cong ty va phuc
vu dat nude Trung Qudc bi xd6a md trong nhirng cau chuyén ay nhim tao ra cam gidc cac
dong gop ciia nhan vién vuot xa viée t6i da hoa loi nhuén cua cong ty mot cach don
thudn, mang lai thu nhap cho cac ¢6 déng, nhitng dong gop iy con co tim quan trong &
cap do qudc gia, trong viéc giup Trung Qudc tré thanh mot dat nude manh mé va nhidu
quyén luc thém mot 1an nira.

Mot s6 to tap chi c6 nhiing bién tdu nho ¢ bdn loai ndi dung ké trén, nhung c6 mot su
tuong tu dé thay gitra cac hang muc kiéu dang va ndi dung ¢ nhiéu linh vuc cong nghi¢p
va loai hinh s¢ hitu. C6 vé nhu cac nha quan ly cong ty ¢ Trung Qudc ¢o chung mét s6 y
tudng vé chire ning va muc tiéu vin hoa ctia cac to tap chi ndi bo hodc dién dan truc
tuyén. Ciing ltc, ciing c6 thé thiy dugc mot sé mau thuan vé gia tri gita cic cong ty khac
nhau, ¢6 luc tham chi con ¢ ngay trong mot cong ty, ¢ trong nhiing tap chi nay. T61 s€ chi
ra cac khia canh nay bang cach dua mot sé vi du chi tiét vé mdi loai ndi dung do.

Lam thé nao dé tré thanh mdt nha quén 1y giéi: nhirng thi thuit thue tién tir cac tor
tap chi cong ty & Trung Quoc

Tap doan Cosun (Qiaoxing jituan), tru s¢ tai Huizhou, tinh Quang Déng, la mét trong
nhimg cong ty thudc quan ly tu nhan 16n nhét tai Trung Qudc. Hang chu yéu san Xuat
dién thoai va céc thiét bi vién thong khac (Cosun Group, khong rd ngay thang @). TS
tap chi cua cong ty, Nguoi Cosun, c6 mot phan dé nhan vién dong gop bai viét trinh bay
cac suy nghi cua ho vé quan ly va lanh dao (Cosun Group, khong rd ngay thang (b)). Mot
bai viét dang trén mot sé gan day duoc dit tén “Hay vt bo hon s61” (Anon., 2007a).
Trong do, tac gia ké lai mot cudc hanh trinh bang cach Vay xe di nho 1én mdt ngon nui
cuing vai ngudi ban, ho thi dua xem ai 1én d&én dinh dau tién. Lén gin téi dinh, anh ta cam
thdy c6 mot hon s6i nho trong gidy ciia minh, nhung quyét dinh khong dimg lai dé 13y ra,
vi néu lam nhu vy anh ta s& mat nhiéu thoi gian. Sau vai phit hon soi lam chén anh ta
sung 18n roi bong rat, khién anh ta dau don dén ndi khong tlep tuc tréo nui dugc nira. Ba
khong thing cugc dua, anh ta con bi tréu choc vi la ngudi vé bét, ma con phai duge do
1én. Suy nghi vé kinh nghiém tdi t& 4y, anh ta chi ra nhiing so sanh véi viéc quan 1y mot
cong ty:

That ra, cong viéc quan ly ciing gidng nhu vay: nha quan 1y thuong nghi dén viéc nhin vao bic
tranh 16n ma quén di cac chi tiét nho thi s& 1am viée hiéu qua hon. Thé nhung rat ¢6 thé khi nguoi
ta lo 1 nhitng van dé nho thi chiing c6 xu huéng phat trién, va rdi nhitg van dé nho 4y s& tro
thanh nhitng vn nan 16n, va cubi ciing dan t6i sy that bai ciia cong viée quan 1y (Anon., 2007a).

Sau d6 tac gia cung cap hai vi du tir cudc sdng thuc vé viéc nhitng van dé nho da tro
thanh cac van nan trong bdi canh cong ty. Vi du ddu tién lién quan dén mot nha quan ly
cép vung tén la Zhang, kiém soét nhiéu dai dién ban hang. Mot trong s6 ho, Zhou, rat gioi
hoan thanh cac muyc ti€éu ban hang, nhung lai c6 mdt “khiém khuyét nho” 1a khong bao
gid bo qua mot co hoi nao dé kiém thém mot chat gi d6 cho riéng minh. Quan Iy Zhang



b6 qua chuyén nay, vi 6ng nghi Zhou dang lam viéc rat tot, nhung khi Zhou doi ting
lwong, Zhang bao anh ta rang 6ng khong co quyén quyét dinh luong ctia nhan vién. Hai
ngay sau, Zhou bo viéc chuyén sang lam cho mot hing canh tranh, mang theo nhiéu
khach hang cta cong ty. Hoa ra hing ddi thu van thudng xuyén moi Zhou t6i nhiing bita

n “mién phi”, lgi dung khiém khuyét trong tinh cach ctia anh ta, va bang cach d6 da
thuyét phuc duoc anh ta ddi viéc. Vi du thir hai ké chuyén mot khach hang cua tac gia,
mot hang khac, phat hién vai hang mau bi 16i trong mét 16 hang 16n ngay trudc khi 16
hang dugc chuyén di. Thay vi ngimg viéc chuyén hang dé xir 1y vin dé chat lugng, hang
lai cho rang khach hang s& khong nhén ra mot vai san pham khong du tiéu chuan trong
mot chuyén hang 16n dén thé. Cubi cung, khong chi tac gia phat hién ra cac san pham
hong, ma con quyét dinh nglmg mua hang ctia hing. Tac gia két luan nhu sau: “Néu
chung ta phan tich that cAn thin nhitng van dé dé, ngay ca khi can phai bo thém thoi gian
dé xir 1y cac van dé nho, thi sé tiét kiém duogc rat nhiéu nd lyc nham Gmg phé véi nhimng
van d& 16n hon vé sau nay” (Anon., 2007a).

C6 thé d& dang phan ddi tac gia vi lap luan & ddy don gian qua mutrc. Chang han, diéu nay
c6 thé dan t6i mot hinh thire kiém soat nho nhat khong lanh manh, khién cac nha quan ly
bi am anh boi cac chi tiét nho téi mirc ho sé khong khuyen khich nhan vién ty minh c6
quyét dinh nao hét. C6 1€ viéc nay tham chi con dé khién cho nhan vién mudn d6i viéc
hon, hodc it nhat 12 4p 0 su bat man ngdm ngam. Tuong tu, tac gia khong giai thich dugc
bang cach ndo ma Zhang, nha quan ly vung, ¢o thé giai quyét van dé lién quan dén anh
chang Zhou thich an chyc. Li¢u 6ng c6 thé ngan chan dugc Zhou bi mat chap nhan nhitng
101 moi n ubng tir hing canh tranh hay khéng? Nhung méc cho nhiing thiéu sot, bai bao
da dua ra mot quan diém rat rd rang bang cach sir dung mot su trong dong séng dong véi
cudc sdng thudng nhat (hon soi trong gidy), va thic day duoc suy nghi ciing nhu tranh
luan gitra cdc nha quan ly ctia Cosun.

Dién dan ctia Cosun tranh str dung thuat ngit ki thuat va 1y thuyét quan tri, thay vao d6
chu trong 13 rét vao nhitng thu thuat thyc tién nham nang cao k¥ ning quan 1y. Cac dién
dan quan ly ctia mot sb hang chon mot 161 tiép can nhiéu thuat ngtt hon, thim chi mang
tinh kinh vién, con mot sd hang khéc lai chon cuc ddi 1ap, nghia 1a tim kiém nhitng thu
thut quan 1y rut tir sach vo van hoa Trung Quéc truyén thong. O cuc bén kia, tirc 1a cha
trong hét mirc vao khia canh ky thuat, tap chi cua Tap doan COFCO (Zhongliang jituan),
mot tap doan chuyén vé cac san pham néng nghiép va thuc pham, c6 hai dién dan déu
dan tén 1a “Hoi thao” va “Han 1am”, mdi dién dan lai c6 ba hodc bon bai bao nhiéu suy tu
that hoan toan c6 thé nam trén mot td tap chi nghién ctru hoc thut chuyén vé 1y thuyét
quan tri. Didu duy nhat ma ho thiéu la cac cha thich (COFCO Group, khong 16 ngay
thang (a) va (b))®. Dé c6 mot vi du ngan gon, sb thang Hai nim 2008 c6 mot bai bao vé
quan tri marketing ké chuyén bang cach nao ma nhém marketing cia tac gia trong chi
nhanh d6 udng lanh ctia COFCO di 4p dung thanh cong cac khai niém vé KPI (cac chi s6
do luong hi¢u suét) va quan 1y minh bach. Téc gia chi ra: “Chiing t6i d tach timg cong
doan trong quy trinh [marketing va ban hang] rdi bién n6 thanh mot KPI co thé do ludng
duogc, nho vay su danh gia vé mirc 6 hoan thanh cong viée > khéng con phu thude vao cac
cam giac chu quan nira, ma dugc dua trén viéc do luong mdi KPI” (Zheng, 2008). R6
rang 12 mong mubn mé ta cong viéc quan 1y nhu mot khoa hoc khach quan bang cach dua



vao cac thong ké voi nhiéu chir viét tat rat kho hiéu da bat dau dugc khoi dong & mot sd
noi trong hang ngii 1anh dao cong ty tai Trung Qudc.

O cuc dbi 1ap, mot sb tap chi cong ty ctia Trung Qudc lai ding nhimng bai bao lién hé
cong viée quan 1y véi triét hoc va cac gia tri Trung Qudc truyén théng. Mic du chic chin
1a doc tha vi hon cach thire KPI, nhitng bai bdo nay nhiéu khi c¢6 vé hoi roi xa thuc té
trong nhiitng dién giai ciia minh. Chang han, Nguroi Huawei, tap chi ciia Huawei
Technologies, hing cong nghé truyén théng thanh cong nhit cua Trung Qudc, vao thang
Tam nim 2006 in mot bai bao nhan d& “Quan 1y theo su Khai sang ctiia Thién” (Huawei
Technologies, 2006). Bai bao miéu ta cac budi hoi thao vé vin héa duoc td chire déu din
cho nhan vién ctia Huawei trong nim ngoai, tai ¢6 nhan vién duoc theo cac budi hoc co
huéng dan dbi voi nhiéu vin ban vin hoéa, lich sir va quan 1y da dang. Rdi bai bao ta chi
tiét mot budi hoc, trong d6 nhitng cau chuyén thién ¢ cua Trung Quéc duoc giodi thiéu va
nhan vién cia Huawei tim cach ap dung chung vao cong viéc cua minh. Cau chuyén cuoi
sau day co rat nhiéu tinh chit dai dién:

Bén nha su quyét dinh thién lién tuc trong bay ngay. Trong quang thoi gian iy, khong ai dugc
phép cat 101. Ngay dau tién, khong ai néi gi, nhung dén dém thi ngon dén duy nhat trong phong bi
gi6 thoi tat. Nha su thi nhat khong dan long duoc, kéu 1én: “Oi khong! Dén tit mét rdi!” Nha su
thir hai dap: “Im nao, ching ta khong dugc noi gi co ma!” Nha su thir ba noi: “Néu khong duoc
n6i, thi chiing ta dang lam gi day?” Ro6i dén luot nha su cudi ciing cudi pha 1én ma néi: “Ha ha!
T6i 1a ngudi duy nhat con chua néi gi...!” (Huawei Technologies, 2006).

C6 thé hiéu cau chuyén nay theo hai cach, theo cac nhan vién cia Huawei. Mot cach dién
giai 13, néu ché trach nguoi khac, rat co thé 1a chung ta ciing dang ché trach chinh minh.
N6i cach khac, néu moi nguoi sira chira nhitng sai 1am ctia minh thay vi tim cach tranh
chd, thi cong ty s& hoat dong hiéu qua hon nhiéu. Cach dién giai thtr hai 1a néu vin hoa
cong ty khong khuyen khich nhan vién ban bac véi dong nghiép ctia minh nham giai
quyet cac van dé - ma thay vao d6 ai ai cling im ling ngdi lam viéc trong phong ctia minh
gidng nhu may vi su chon cach im lang kia - thi s& khong thé c6 dugc mot cong ty thanh
cong va mang lai nhiéu loi nhuén.

Mic du bai bio ndy mang tén “Quan 1y theo sy Khai sang cta Thién”, hdi thao vé van
héa ctia nhan vién ma né miéu ta ro rang lai c6 hai chirc ndng cung mot lac: ap dung céc
tac phdm vé van hoa truyén théng cta Trung Qudc (va mot sd ciia nudc ngoai) vao cong
viéc kinh doanh hién tai va méi truong lam viéc; va cung cép cho nhan vién mdt su gido
duc rong rdi hon vé cb vin. Bai bao bay t6 sy ting ho va trich 151 cdc nhan vién ca ngoi
nhitng seminar vi ching “mo ra nhitng trién vong méi, gitp ho kiém soat dugc cac xung
ning ciia minh, mang lai cho ho nhitng ¥ tudng dé ap dung vao cong viéc, va cho phép ho
trao ddi vé mat tri tué vai d@)ng nghiép” (Huawei Technologies, 2006). Ttr d6 ma c6 mdt
su chong chéo & mot sé trong nhirg bai bao tap chi nay giira kinh doanh thuc tién/dao
tao quan 1y va cai thién v& mit vin hoa, nhu thé sy cai thién vé mat van héa & cac nhan
vién 12 mot muc dich chinh yéu cta quan 1y cong ty. That thi vi khi thy thai do d6 duoc
thé hién ngay ca o td tap chi ciia Huawei Technologies, mot trong nhirng cong ty cong
ngh¢ cao thuoc quan 1y tu nhan c6 sirc canh tranh 16n nhat va nhiéu lgi nhuan nhét cia
Trung Qudc’.



Bang chung ro hon nira vé tam quan trong cia viéc cai thi¢n vé van hoa cua nhan vién
cong ty dugc cung cap ¢ hang muc ndi dung tap chi ti€p theo - sang tac ciia nhan vién.

Trung bay sang tac ciia nhan vién

Nhirng cong ty xuét ban tap chi glay mdi sd thuong dang khoang tir ndm dén muoi tac
pham do nhén vién sang tac, mot sé dang ca tic pham nghé thuat ctia nhan vién, nhu thu
phap va anh chyp. Tham chi nhiing cong ty thich dang blog truc tuyén hon con c¢6 thé
dua cac sang tac do 1én mot cach thuong xuyén hon. Co vé nhu 1a c6 mét con khat sang
tac thuc thu ¢ cac nhan vién nguoi Trung Quéc. Chéng han, China Datang Corporation,
mot trong nhitng nha cung cp dién do nha nude kiém soat 16n nhét & Trung Qudc, c6
mot dién dan sang tac trén website tén 1a “Vuon van Duong” (China Datang Corporation,
khong rd ngay thang (a))'’. Trong ba ndm vira qua, dién dan nay da dang khoang 300 bai
van xudi va tho trit tinh do nhéan vién lam, khoang hai tic phdm mdi tuan. Chat luong cua
cac tac pham nay khién chung ta c6 thé nghi chiing da duoc lwa chon tir s lugng bai giri
ti nhidu hon nhiéu. Pai da sb nhiing tic pham d6 khong c6 lién quan rd rét nio téi cong
viéc cta cong ty, ma thay vao d6 xoay quanh céc tiéu loai trix tinh truyén thng cua
Trung Qudc nhu vinh canh, suy tu khi tham quan cac di tich lich str, nhimg bai tho budn
ba v¢ tinh yéu da mat, nhimg bai rat nhiéu cam hung vé van dé vugt qua cac kho khan
trong cudc song, nhitng tan duwong cac chi tiét nho nhat cia cude sdng thuong nhat, va
nhirng hoai niém cam dong ve tinh yéu cua nguoi me hodc tinh cdm nhé nha.

DPé c6 mot vi du vé nhiing bai do nhat nhéo nhét, ta hay xem bai van xudi mang tén “La
thu” cua Gao Kai, Co s& ning lugng Datang tai Xiaguan, Nam Ninh, bat dau bang mot
suy nghi vé nhirng phan Ung trai nguoc ctia con ngudi khi mua thu toi:

Mot s6 ngudi than van khi Mua Thu t6i, nhung nhiéu ngudi khac lai yéu Mua Thu. Trong tiéng
xa0 xac cua gié Thu lay d@ng trén cdy, ta nghe thdy tiéng than thd bi thwong cua Tong Ngoc khoc
cho sy sup d6 cia nude Viét''. Ta c6 thé nhé t6i hai cau tho sau: “Ai cling noi thu buon bi/Ta lai
thdy ngay thu dep hon sang mua xuanlz” Khi nhitng chiéc 14 vang bay dé bao cho ta biét Mua Thu
da ¢ day, roi tleng gi6, mua va 14 rung ndi két vao v6i nhau nhu tleng chén budce di vang dong, t6i
thiy minh vui nhiéu hon budn. T4n sau trong trai tim minh t6i biét strc manh cua gia rét khong chi
1am tia tan ma con got rira di byi bam ciia muia qua. O giira ndi budn xao xac quanh day va vé bé
ngoai hoang ving 1a vé dep 16n lao va niém hy vong méi (Gao, 2007).

Tac gia tiép tuc miéu ta chuyén tham quan vira thyuc hién téi Pai hoc Su pham Nam Ninh
- mot cuge hanh huong thuong nién - dé ngam hai cai cay bach qua c6 thy. Canh cua may
cdy nay giong nhu nhimg con giao long, va nhimg chiéc 14 vang lap lanh gidng vo so
hodc dwong xi nho tréi ndi trong lan gié nhe va rai day khap mit dat (Gao, 2007).

Tac gia tiép tuc theo hudng nay trong vai doan van nira, roi két luan bang cach quay tré
lai suy nghi ban dau cua minh vé nhitng phan tng khac nhau cia con nguoi trudc cung
hién tugng ngoai canh ay:

Nhimg hinh anh Mua Thu & 4y ludn ludn 1am t6i tach dwoc ra khoi sy hdn don cua thyec tai tran thé
dé nhap vao vuong qudc siéu vuot ctia cai hu vo thuin tay... Nhung nguoi ta da bét dau ding chdi
quét di nhing chiéc 14, nhiing xe tai chat day nhiing chiéc 14 vang roi nhu thé chung 14 rac rudi. ..



Khéng ai cdm nhén dwoc niém vui khi lang thang qua dam 14 thu that day sao? Téi nghi sy khac
biét gilra rac rudi va chau bau chu yeu chi 1a mét van dé vé cach nhin nhan ma théi! (Gao, 2007).

That dang ngac nhién khi thay nhiing tinh cam siéu vuot nay nam trén ciing mot website
cong ty voi cac thao luan vé viée lam thé nao dé ting nhanh san luong dién va mé rong
dé tro thanh mot trong “top 500 cong ty trén thé gidi vao nim 2010” (China Datang
Corporation, khong rd ngay thang (b)). Va khi tic gia néi toi “sw hon don cua thyc tai
tran thé”, ngudi ta chi c6 thé nghi anh ta dang miéu ta cong viéc hang ngdy trong cong ty!
Nhung nhiéu nha quan 1y va nhan vién cong ty Trung Qudc dudng nhu tin rang cai ma ho
goi la “van minh tinh than” [ingshen wenming] va “van minh vét chat” [wuzhi wenming]
c6 thé cung ton tai, thim chi cung cd cho nhau, bén trong mot cong ty 16m.

Di nhién, khong phai moi bai viét trén cac dién dan vian hoa d6 déu chiu anh hudng cia
tho trir tinh hodc cac thé loai van xudi. Nhiéu bai chi 13 nhitng ciu chuyén song dong rit
ra tir trai nghiém séng cta chinh nguoi viét, thuong 1 di kém véi mot bai hoc luan 1y té
nhi hogc mi mo. Chang han, mot ngudi miéu ta nguoi ban khong thich mui hanh, mot
nguyén vat li¢u quan trong trong nau an cua Trung Quoc Nguoi vo dau tlen nau bira tbi
cho 6ng ta trong rat nhidu ndm ma chua bao gid cho thém hanh mic du ba rat thich hanh.
Nhung khi 6ng ta ly di ba vo dau dé cuéi mot ngudi phu nit tré hon, ngudi vo méi cta
ong ta tu chéi nau cac mon khong ¢ hanh, thé nén 6ng ta budc phai thay d6i cac thoi
quen in uéng ctia minh. C6 vo moi khong thich to1, 1a thir nguoi chdng da quen an hing
ngdy, ma ngudi v dau cho vao gan nhu tit ca cic mén ma ba nau. Nguoi vo moi con
khéng cho phep c6 mot chit toi nao ¢ trong nha, vi 6 ghet mui toi. Sau vai tuan ¢ trong
tinh trang ay, ngudi ban cua tac gia cudi cung da nhan ra nguoi vo dAu cua 6ng ta yéu
ong ta dén thé nao, khi ba san sang bo di thir ma ba thich trong sudt nhiéu nam chi vi sy
ém am trong gia dinh. Téac gia két luan rang chung ta thudng xuyén khong biét cach danh
gia dung nhitng thir nhé bé ma ngudi ta lam cho chung ta, vi ching ta qua thich tim kiém
nhiing 151 ngé yéu duong ky la, ngay ca khi nhimg 16i 4y thudng rat hoi hot (Liu, 2007).

Mic du cac bai hoc cuia nhitng cau chuyén nho nho nay thuong rat rd rang, chung khong
c6 lién hé d& thiy véi cong viéc cua cong ty. Nhin rong ra, c6 thé 1ap luan rang viét va
cho luu hanh nhitng cau chuyén nay it nhat ciing khuyén khich nhan vién suy nghi vé cac
van dé thudc luan 1y, mot diéu co thé hiru dung khi phai dwong dau véi nhitng diéu mu
md vé dao dirc thudng gip trong mot moi trudng kinh doanh nhiéu canh tranh.

Nhiéu cong ty ciling khuyén khich nhan vién ctia minh giri ding nhitng buic tranh, thu
phép va anh chup, thuong 1a trong cac cudc thi nghé thuat thuong nién danh cho nhan
vién. Ca ¢ day, ching ta cling thiy mot loat ndi dung va chu dé trong cac tac phém nghé
thuat nay. Mot so rd rang la hudng toi viée tuyén truyén cho cong ty, nhung mét s6 khac
khong c6 thong diép hién ngon bén ngoai y tuong nd la t6t cho nhan vién trong viéc rén
luyén cac k§ nang nghé thudt cua ho, thé hién tinh sang tao cta ho, va phat trién cac loi
ich nam bén ngoai cong viéc hang ngay cta ho.

Trong hudng tuyén truyén cho cong ty, c6 mot tuyén tap thu phap dang trén website ctia
Heier Group, ca ngoi hét 161 nhitng slogan méi nhit cua cong ty, ching han'

[4nh]



“To1 s€ 1a nguoi vé dich dau tién trong cudc dua tang gia tri va tao ra mdt thuong hi¢u
+9

moi
[anh]

“T61 d61 mdi nén toi tang gia tri: Moi nhan vién déu can tham gia tao ra thuong hiéu
moi”

Nhitng vi du khac vé tac pham nghé thuat ctia nhan vién it lién quan rd rét toi biéu duong
cong viéc ctia hing hon nhiéu. Shougang Group, mét to hgp cong nghé cao va thép 1én
dong tai Bic Kinh, c6 mot gallery phong phu tranh va thu phap do nhan vién thue hién
ding trén website to bao cia hing, va nhiéu tac pham trong sé d6 khong c6 thong diép
dao duc hay biéu duong 3 rét nao. Nh1eu nhét thi ta ctng chi co thé noi rang chung cho
thdy rang nhan vién ciia Shougang rat c6 tai nang va nhiéu hiéu biét. Birc tranh phong
canh duéi day, tén 1a “May bay trén thung liing vang” do Wang Guoshun thudc
Shougang International Engineering Corp. Ltd. v&, 1a rat dién hinh (Wang, 2008)"*:

C6 thé tim duoc mot 161 gidi thich vé cac lgi ich cua viéc budc vao nhiing cudc kiém tim
ngh¢ thuat do, tir quan diém cua mot nhéan vién, trong doan trich dudi day tir mot bai van
viét bang thu phép tén 1a “Xem céc tir nhay mua”, ding trén dién dan van chuong ctia
China Datang Corporation (Yang, 2007):

Khi nao khong qua ban, t6i thich viét thu phép, va t6i coi thu phap 1a mot phan quan trong trong
cudc doi minh. Toi khong viét thu phap dé cb to ra minh 1a mot ngudi yéu thich vian hoa, ma dé 1a
cach 1am dju di tam hon doi khi déy bién dong cua t6i, cach khién cho tam hén t6i khong bi chai
san, tro i... Khi ngoi bat 16ng mém luét di, truot di trén bé mét mau tring thuan khiét day khoi goi
cua to glay ban,... ban tay toi géng strc di cing nhip v6i tAm tri t6i, va toan bd nhirng gi ning né,
lo lang, tram uét va kiét strc chot tan bién, thoat di gitra diéu nhay cua nhitng con chir Han.

Yang Xiuli, tac gid cta bai van trén, 10 rang coi thu phap 1a mot dang hoat dong cé tinh
chit liéu phap. Cong ty khong hé dugc nhac dén, va trén thyc té - ciing nhu ching ta da
thy trong bai van “La thu” ¢ trén - tac gia ngu y minh dung thu phap nhu 1a mot cach
thirc dé thoat khoi “ndng né, lo lang, tram uét va kiét sirc” ciia cong viéc thudng nhat.

Tuyén dwong cAc nhin vién gwong miu: Nhitng thanh vién clia “Gia dinh (cong ty)
16m”

Néu nhiéu sang tac van chuong va van hoa dang trén cac tap chi cong ty va dién dan
Internet chi cho thay rat it mdi quan tam toi viée bleu duong cong viéc cua hang hay
khuyén khich nhan vién tan tuy véi cong viéc cua “gia dinh” cong ty, hang muc ndi dung
cubi cung thuong xuyén xuat hién trén nhitng tap chi nay hudng dén cuc ddi nghich. Céac
bai bao vé nhitng nhan vién gwong mau miéu ta, d6i khi voi cac chi tiét gay boi rdi, bing
cach ndo ma “cc nhan vién cta thang” da thé hién sy tan tuy to 16n ctia minh va bo ra
hang gio nd luc quén minh vi cong ty. Theo cach ndy, cac nhan vién ay ching to dugc
“tinh than tap thé” [tuandui jingshen] va 13 hién than cho nhimg Iy tudng vé “cha nghia



xa hoi mang mau sic Trung Hoa” va phén déu cho mot “xa ho1 hai hoa”. Hé thong ngdn
tir dugc st dung trong cac dang bai viét nay rat gibng voi nhirng gi nguoi ta doc duge
trong cac bai xa luan ctia truyén thong chinh thirc ctia Trung Qudc, va trong nhiéu truong
hop ban bién tap trong ndi bo cong ty tao ra dang ndi dung nay dudi sy chi dao cua Pang
b6 hodc bo phan tuyén gido ciia cong ty. Ciing dang ngac nhién khi thay thé loai viét lach
theo phong cach Pang Cong san nay van sinh sdi ndy nd ¢ ky nguyén méi cia tu duy tu
ban chu nghia.

Di nhién, c6 mot sb phat trién trong ndi dung nhitng bai viét nay khién chung tach biét
khoi nhiing gi di trudc ching thoi Cong san. Chang han, giup cong ty ting loi nhuan
khong con duge xem 1a hanh vi chinh tri ddng ngd nira ma di dwoc khuyén khich manh
mé. Gio ddy thuong thi chinh trj chi chiém vi tri thir ba cach xa niang lyc k¥ thuét va tinh
hiéu qué ctia kinh doanh. Thé nhung giong diéu ciia cac bai viét d6 va diép khuc 1ap di
1ap lai rdng nhan vién can phai hy sinh ban than minh (cting nhu gia dinh) cho loi ich 16n
hon cua gia dinh cong ty va quéc gia c6 nhitng diém tuong dong rat 16n véi nhiét tinh
quén minh vi cach mang ma Pang Cong san doi hdi trong nhiing thap nién trudc day.

Mot vai vi du s& 1am rd hon nhirng twong dong nay. Dién dan trén Internet ctia China
Datang Corporation mang tén “Nhimg cau chuyén vé 1ong tan tuy” dugc khoi dong vao
nam 2007 (China Datang, 2007a) Dién dan c6 muc dich khuyen khich nhan vién gui toi
nhitng “vi du kinh dién” ctia “cudc chién dau bén long” ciia dong nghiép cua ho nham cai
thién trinh d§ quan 1y va marketing, nang cao an toan va y thirc vé st dung nang lugng
hop 1y, va thudng 1a dé ching t6 sy ton trong, tinh yéu va sy quan tdm ciia cong ty voi
“nhan dan” (China Datang, 2007b). Mot cach 1y tudng, cac cau chuyén ciing cho thy
nhan vién lam viéc v6i cong ty nhu thé nao dé “chung stc ganh véc cac trach nhiém xa
hoi” va dé “xay dung cong ty hai hoa va xa hoi hai hoa”. Cac nhan vién dugc khuyen
khich gtri bai viét ctia minh dén bo phan tuyén gido cua cong ty, va nhimg gi t6t nhat s&
dugc dang trén website cua cong ty va trong mot cudn sach mang nhan dé Nhitng cdu
chuyén vé long tan tuy cia ching ta. Nhitng ngudi ¢ tac phdm dugc in trong sach sé
nhan dugc sach biéu va tién nhuan bat. Nhiéu ciu chuyén di dugc giri t6i dé huong Gmg
101 kéu goi ndy, voi khoang 160 truyén dugc ding trén website tir thang Tu dén thang
Muoi nam 2007 (China Datang, 2007a).

Noi dung cta nhimng cau chuyén nay trai nguoc han véi cac bai trong “Vudn van”, 14 roi
Xa0 xac va sy nhdy nhot cia chir tugng hinh. Cé vé nhu cac tac gid canh tranh v&i nhau
dé chimg t6 chi nhanh ctia minh trong tap doan 13 chi nhanh “chiam chi” nhat. Chang han,
trong mét bai co tén “Nhing bong cAm chuong né mudn”, tac gia biéu duong Pu
Minghai, m6t pho giam dbc phu trach san Xuat cua mot ch1 nhanh san xuat dién, vi da
lam viéc rat miét mai dé chuan bj cho ¢ ‘thang san Xudt an toan” ciia cong ty vao giita nim
2004, da thuong xuyén thic téi ba hay bon gio sang dé hoan thanh cong viéc tai vin
phong ctia minh (Qiao, 2007). Pinh cao cia viéc nay 1a & diém anh ta ban ron trong
quing thoi gian ay dén mirc khong thé vé thim bd me & qué, ngay ca khi anh ta nhan
duoc tin biao me minh dang hap hdi va “ba rat mudn gip anh néu anh khong qua ban
ron...” Khi rét cudc anh ta ciing vé nha dugc, me anh ta dd mat dem chén, thé nén anh ta
da dat nhitng bong cAm chuéng ma anh ta mua cho ba trén mo ba. B anh ta mit vi dau
budn ba ngay sau d6. Nhung diéu nay ciing khong thé ngin can Pu Minghai quay tré vé



v cong viée. Anh ta noi, “T61 khong bao gio co thé dé cho cac van dé c4 nhan cia mmh
xen vao cong viéc quan trong cua cong ty. Bo me t6i chic chin s& hiéu duoc diéu nay.”
Mot 101 binh ludn ctia ban bién tap cho bai viét nay cho thay r0 bai hoc dao duc cua no:

Gat sang mét bén gia dinh nho cua minh [nghia 1a cac mdi lién hé huyét thong] vi gia dinh 16n
[nghia 1a cong ty] la cbt cach tinh than cta nhan vién Datang. Chi nh¢ vao rat nhiéu nhan vién
Datang khac giong nhu Pu Minghai, nhiing nguoi sin sang toan tim toan y cong hién [cho cong
ty], thi... ching ta méi c6 thé hy vong lot dugc vao top 500 cong ty manh nhat thé gisi! (Qiao,
2007).

Nhu thé nham ¢ géng vuot 1én trén cau chuyén trén, mot bai viét dang hai ngay sau d6
ké chuyén vé Ye Liming, mot nhan vién giam sét nif tai co s& ning lugng Datang tai
Huainan Tianjia’an (Zheng, 2007). Trong mot ky bao tri dac biét ban ron, Ye da dé dira
con gai nam tudi ngtt moét minh & nha dé di lam ca dém lién tuc nhiéu ngay (chéng co
cling di 1am ca dém). Khi dtra con nho c6 suc khoe rat khong tot ctia ¢b goi dién thoai dé
noi la né dang bi 6m, ¢6 da bao con ‘cH gang tu tim thube lay, 1oi tu lo cho minh thém
mdt thoi gian”. Ngay hom sau, khi Ye van dang lam viéc, da “quén di dtra con gai bi 6m
o0 nha” vi c6 qua ban ron, me cd goi dén dé noi réng con gai cd da phai nhap vién va bi
chan doan méc ching viém phdi nang. C6 vé nhu 1a dira con gai da nhan ra Ye khong c6
thoi gian dé dwa né den gap bac si, thanh thtr no da goi dién thoai cho ba (séng 0 mot
thanh pho khac), va cudi cing cting duge cham soc ve y té. Nhung ngay ca khi 4y, Ye
van can ¢ lai tiép tuc 1am viéc dé thir nghiém hét cac may phat dién, co bén khuyén con
gai minh & lai véi ba cho t6i khi cong viée sira chita hoan thanh. Ban bién tap két ludn:

Tét ca ching ta déu phai ngudng mo su tan tuy voi cong viée va véi gia dinh co quan nay. C6
hang triéu nguoi lao dong xudt sic nhu Ye Liming, sin sang hy sinh “gia dinh nho” ctia minh dé
lam lgi cho “gia dinh 16n”, nhitng ngudi 4y lam cho Datang tré nén that hao himg va vinh quang!
(Zheng, 2007).

L& di nhién, toan b su hy sinh ban than nay (hoac hy sinh gia dinh va hy sinh con cai) c6
muc dich tdi thuong 13 1am ting loi nhuan cta cong ty. Mot nhan vién khac tuyén bd,
“Piéu quan trong hon ca 1a gitip ich cho cong ty va khién né sinh lgi. Doanh nghiép
giéng nhu khu vuon cia chung ta, loi nhuén cua doanh nghiép chinh 1a thu hoach 16n
nhét ciia ching ta” (Xu va Lou, 2007). Tuy nhién, nhiing dang truyén nay hiém khi n6i
chinh xé4c loi nhuén cong ty 1am ting bao nhiéu cac phan thudng danh cho nhan vién.
Diéu dugc cht y hon ca duong nhu 13 tao ra mot cam giac khan cp hodc khing hoang
thuong truc, thé nén nhan vién sin sang hy sinh 1gi ich c& nhan ctia minh vi tap thé, ma
khong huéng téi mot sy dén dap vé kinh té ngay lap tuc.

Sy dbi lap cua dang truyén nay véi nhitng cau chuyén vé nhimg cudc di ngoai va cac thi
vui giai tr trén dién dan “Vuon van” cta Datang 13 hét stre 16 rét. Didu nay goi y cho
ching ta rang “Nhimg cau chuyén vé long tan tuy” chi dai dién cho mot nhém nho ca
nhan v0 cung tham vong bén trong cong ty, chir khong phai “hang triéu nhan vién Xuat
sdc”, va co rat nhidu nhan vién vi nhiéu ly do dung din khong hé sin sang “hd hoi hién
dang tinh than ctia minh” cho cong ty.

Chéc chan Datang khong phai 13 duy nhat trong viéc biéu duong nhimng nguoi nghién
cong vi¢c noi bat cua minh nhu 1a nhan vién ki€éu mau, hay st dung cac k¥ thuat tuyén



truyén theo phong cach xi hdi chi nghia dé khuyén khich nhan vién 1am viéc nhiéu hon
cho gia dinh 16n, turc 1a cong ty. Tap chi ciia Zhengtai Group dudi sy quan 1y cta tu nhan,
mot nha san xuét thiét bi dién, trich dan 161 ctia Xu J unyin, mdt trong cac nha quan 1y chi
nhanh Nam Ninh cua tap doan: “Thir giai tri yéu thich cta t6i 1a lam viéc khong ngumng,
ngoai do ra, t6i cing thich lam viéc!” Bai bao con cho biét “Ngudi Nam Ninh rét thich
cudc song nhan roi, nhung Xu Junyin hoan toan khong quan tim dén nhan nha. . Ong
khong hé ¢ ky nghi cudi tuan hay gid cu thé dé ngimg 1am viéc ban dém. Toan bo thé
gi01 cua ong la cong viéc (Wu, 2008).

Mac du lién tuc cho dang nhing bai bao tuyén duong cong hién cho cong ty hon moi thur
khac nhu thé nay, van ngay cang c6 mot nhan thirc 16n hon trén truyén thong Trung Qudc
cting nhu cac nha lanh dao cong ty va chinh phu, rang stre ep cong vi€e qua nhiéu s& gay
hai cho nhén vién va gdy ra cac hu qua xau vé nang suat Mot bai bao mdi day trén to
tap chi 16 song phat hanh trén ca nudc, Xinmin hdang tudn, néu ra cac van dé vé moi
truong cang thang cao d9 trong cac cong ty cong ngh¢ cao cua Trung Qudc, sau khi sau
nhan vién tre tudi cua Huawei Technologies chét vi nhitng nguyén nhan phi tu nhién (bao
gdm ca tu tir va chét bat ngd khong giai thich dugc) trong vong hai nam (Anon., 2008).
Moi day chinh pha Trung Quoc cling ap dung Luat Hop dong Lao dong - ting bi nhiéu
cong ty da qudc gia phan d6i manh mé - hudng t6i viéc bao vé nhan vién khoi cac hinh
thirc qua da hon cua viéc khai thac nhan cong tir phia nguoi chu, chang han nhu khong
lam hop ddng lao dong thanh vin ban hodc bat ky loai hinh bao hiém nghé nghiép nao
(Global Labor Strategies, 2007).

Phai d6i mat voi tiéng tim x4u va stc .¢p luat phap nhu vay, mot s6 cong ty 16n cua
Trung Qudc da c6 nhiing thay do6i thuan tdy mang tinh chat bén ngoai, trong khi nhing
cong ty khéac bt tay vao ddi moi sdu sdc va nghiém tic hon. Ching han, Huawei
Technologies, tuy tuyén bd rang nhan vién s& khéng dugc phép ¢ va ngu tai noi lam
(trude day do timg 1a mot didu nguoi ta thuong 1am & cong ty), va cho rang nhéan vién can
phai lam nhiing viéc khac bén ngoai cong viéc trong thoi gian ranh rdi ctia minh, va ciing
lac bude 7.000 nhan vién phuc vu 1au ndm ctia minh xin nghi viéc roi ndp don lai vao cac
vi tri & hing, tirc 1a ho s& khong du tiéu chudn dé ky hop dong dai han danh cho cac nhan
vién c6 tham nién trén mudi nam theo Luat Hop dong Lao dong (Jiang and Li, 2007;
Anon., 2007b). Huawei bién minh cho hanh dong gy tranh céi nay bang céach 1ap luan
rang hang s€ khong thé 1am cho cac nhan vién 1au nam cua minh lién tuc cai thién stre lao
dong néu khong c6 “su mém déo” dé co thé cho ho ra di trong twong lai (Anon., 2007c).
Thong di€p quan trong gui toi nhan vién cua Huawei rat rd rang: néu khong lién tyc 1am
viéc nhu nhitng con séi doi, ban s& mét viéc".

Nguoce lai mot tap doan tu nhan khac, Tongwei Group, méi day lai dang trén to tap chi
trye tuyén ctia minh mot bai bao hét strc sang subt va day suy nghi vé€ cdc hi¢u timg c6 hai
ctia 1am viéc qua strc, va dua ra cac giai phap cu thé nham xir Iy van dé nay (Jin, 2007).
Bai bao bat dau bang viéc cho biét vé nhiing nguoi mai chét tai Huewei va cac cong ty
khac, roi nhan dinh theo d6 lam viéc qua suc & nhiéu truong hop co thé giy chét nguoi,
va thuong xuyén hon c6 mot mbi lién hé rd rét giira strc ép cong viéc va nhiéu loai bénh
mén tinh. Sau d6 tic gia néi thém bén trong Tongwei nguoi ta thuong thiy ngay ca cac
nhan vién tré ¢ do tudi 20 dén 30 ciing méc nhiéu chimg bénh, mic di méi chi lam viéc &



Tongwei mot vai nam. Va véi mot sé vi tri chiu nhiéu stre ep, nhu cdc vi tri thuéc nhém
quan ly va ban hang, ngudi ta cang gap nhiéu hon céc vén dé y te nghiém trong. Hon
80% “cam thay kiét strc vé thé xac va tinh than” , va 40% trong s6 ho phai chira trj nhimng
bénh nhu bénh gan vi rugu, gan to hodc dau nhu:c ¢ va vai kinh nién, con 50% cho biét
bi mat ngt (Jin, 2007). Phan 16n nhan vién ciing phai sdng xa gia dinh - hodc boi ho
khong du tién mua nha gan noi 1am va do d6 phai ¢ trong khu nha trai chung, hodc boi
cong viée ctia ho thudng xuyén doi hoi phai di cong tac cac tinh hay nude ngoai. Didu
nay lai thém mot khia canh nira vao suc ép cudce séng cua ho.

ROi bai bao dua ra nhitng dé xuit ma ca cong ty 1an nhan vién can thuc hién nham cai
thién tinh hinh kho khan, chéng han mét “chuong trinh hd tro nhan vién” dé xac dinh va
gitip d& moi nhan vién gap van dé vé the chat hoic tlnh cam do suc ép cong viéc. Bai bao
cho rang diéu nay s& giup hang “phat trién bén vimng”, va s& 1a mot “tinh thé hai bén cing
c6 1oi, ca nhan vién 1an cong ty” (Jin, 2007).

Bai béo cling cho rfing nhén vién can nhan ra ho can tu cham lo cho sttc khde minh nhiéu
hon. Ho khong nén dé cho cong viéc 14n luét cudce séng ctia ho, ma can dat wu tién cho
tap thé duc thudng xuyén va cé duoc quing thoi gian ranh rdi hop 1y & gia dinh. Du thé
nao di nira, bai bao tiép tuc, sirc ép thuong xuyén xuat phat tir ndi s¢ cia chinh cac nhan
vién hoic ham mudn cua ho trong viéc lam ra nhiéu tién hon chtr khong han 13 xuét phat
tir cac nhan vién giam sat & cong ty. Mot nhan vién ctia Tongwei cho biét,

Trong mdt mdi trudng va xa hoi nhu Trung Quéc, noi dan cu thi dong ma dat dai thi hiém, ngudn
luc lai han ché, noi ai ai déu tim kiém nhimg mdi lgi ngan han, s& that khé thay ddi nhanh chong
moi thir. TAt ca nhiing gi ching toi ¢6 thé 1am 1a ¢6 géng... bot nong nay di mot chut va binh than
hon;... b6t tap trung qua mirc vao két qua ma tap trung hon vao cach thirc lam dugc nhu vay (Jin,
2007).

Loi binh luan nay, mac du rat kién dinh trong viéc doi gidm strc ép cho nhan vién, cé vé
da tom gon mot trong nhimg 1y do chinh khién cac cong ty xuit ban tap chi noi bd va
khuyén khich nhan vién ctia minh tao ra céc tic pham cho nhiing tap chi 4y - mét cach cu
thé, d6 1a gitp nhan vién hudng thu nhimg dleu khac nira va giam bét di sy cang thang do
cong viéc mang lai. Nhung trong mot co céu t6 chirc phtre tap nhur mot cong ty 1on, hin
1a c6 nhiéu hon mot cach giai thich cho viéc tap chi cong ty da trd nén quen thude dén
mirc d6 tai Trung Qudc, ciing nhu nhiing chirc nang ma chung cung cap hodc hudng cac
nhom khac trong cong ty cung cép. Trong phan két lun, t6i s& phan tich vn dé nay &
mot s6 khia canh.

Két luan

R& rang mot chirc nang hang dau cua cac tap chi cong ty trén toan thé gisi 1a tuyén truyén
hoic tu biéu duong - n6i cach khac, dua thong tin vé cac thanh tyu cua cong ty ra thé gioi
bén ngoai va dén véi nhan vién cia chinh cong ty. Cac tap chi cong ty cua Trung Quéc
ciing khong khac, voi nhitng ban bao cdo huy hoang vé viéc tién hanh cac cong viée cta
héng va trién vong phat trién cua tuong lai. Trong trudng hop céc tap doan 16n ¢6 nhiéu
bd phan va chi nhanh trén toan Trung Qudc va ca & nudc ngoai, tap chi cong ty ciing tao



ra mét y thirc ve tinh doan ket gitra cac nhan vién tai nhiing dia diém khac nhau, va sy coi
trong doi voi nhitng gi cac b phan khéac cua hang dang lam.

Thé nhung céc tap chi cong ty cua Trung Qudc dudng nhu di xa hon thé, véi su khuyén
khich nhén vién dong gbp bai va cac dang sang tac khac, nhiing thir khong nhit thlet co
moi lién hé truc tiép voi cong viée cua cong ty. Mic du khong thé khai quat hoa vé cac
tap chi cong ty nude ngoai (¢ day c6 nghia 1a khong phai Trung Qudc), mot cuon sach
giao khoa uy tin vé giao tiép trong ndi bo cong ty da dwa ra danh sach sau day vé cac ndi
dung ma nhan vién ngudi Anh dién hinh quan tdm: cac ké hoach té chtrc tuong lai; cac co
hoi thing tién nghé nghiép; cac diéu 1é va quy tic nhan sy; ching ta phai 1am thé nao dé
duong dau voi canh tranh; viéc cta toi an nhap voi t6 chirc nhu thé nao; cac sy kién bén
ngoai anh huong to1 cong viée cua toi nhu thé nao; loi nhuén duoc sir dung ra sao; va cac
két qua tai chinh (Smith and Mounter, 2005, p. 123). Tét ca chiing déu 1a nhimg van dé
hét stc thuc tién, cach rat xa noi dung nhiéu tinh chat vin héa thuong xuyén xut hién
trén cac tap chi cong ty cta Trung Québc.

Chic chin, c6 thé coi nhiéu bai bao va tic phdm nghé thuit ma nhan vién dong gop cho
cac to tap chi noi bo cua Trung Quéc nhu 13 mot dang tuyén truyén cta cong ty. Mot s6
dong gop truc tiép biéu dwong cac slogan va gia tri déa xac dinh cua hang, mot s6 khac
thiéu di thong diép cong ty rd rang nay van co thé chimg to cho xa hoi thdy rang nhan
vién cua hang duoc huong nhiéu thir va la nhimg nguoi rat ¢6 van hoa, chir khong phai la
nhirng ngudi may don thuan 1am viéc kiém tién. That vy, trong nhimg nim gan day,
chinh phu Trung Qudc da bat ddu doi hoi cac cong ty nha nude 16n cia minh “céi thién”
vin héa cong ty, va mot khia canh quan trong cua dinh nghia chinh thirc vé vin héa cong
ty la

[Cac hang] phai str dung cac phu’o‘ng phap d6i méi dé xay dung van hoa cong ty... dac biét la
thong qua cac phuorng tién truyén thong méi nhu website, cic 4n ban pham ndi bo ciia cong ty,
truyén hinh va truyén hinh cap, cham soc stic khoe va cac san pham van héa nham nang trinh d¢
van hoa cua nhén vién, tang tinh hiu qua cua viée biéu duong vin hoa cong ty. Cac hiang phai tap
trung vao viéc hudng dan va cung ¢b cho cac hoat dong van hoa khong lién quan dén cong viéc
nhu chup anh, viét thu phéap, van chuong va cac mon thé thao, ciing nhu t6 chirc da dang céc hoat
dong van hoa lanh manh trong d6 moi ngudi déu c6 thé tham gia nham dap ung khao khat cta
nhan vién d6i véi tri thirc, cai dep va su thoai mai (SASAC, 2005, article 8) 16

V6i cac hang, tap chi cong ty va dién dan truc tuyén 1a mot cach thirc tuyét voi dé chimg
to cho chinh phu 1a ho dang hudng téi1 doi hoi vé van hoa nay.

Mot sb cong ty bién chire ning tuyén truyén hodc biéu duong gié tri trd nén rat dé thiy
khi bat dau cho thyuc hién céc tap chi nay. Chang han, vao nam 2005, Huawei
Technologies cho dang mot bai bao vé van hda cta nd, trong dé cd mi€u ta sau day:

O Huawei, ban s& thdy c6 mét td bao tén 1a Nguwoi Huawei. T bao nay, moi nhan vién ciia
Huawei déu nén doc khong chi mang lai thong tin. N6 rat quan trong va co6 tac dong 16n tdi cac
nhan vién, hién nay dang di dau trong cong cudc mo rong van héa Huawei (Zhao, 2005).

Diéu nay goi y rang m{t sy m¢ rong churc nang tuyén truyén nghia 1a vi¢c lam cho nhan
vién doc va dong gdp cho céc tap chi ndi bg nay gitip ho hi€u, chap nhéan va truyén ba



nhiing gia tri cia hing. Va t& tap chi hodc dién dan c6 hiéu ing cung ¢ khi nhan vién bat
dau hanh dong nhu 1a nguoi tuyén truyén cho céc gia tri do.

Di nhién, cac gia trj ciia mdi cong ty co thé khac nhau. Vi vay, trong khi dién dan truc
tuyén ctia China Datang tuyén duong gia tri cia viéc hy sinh gia dinh nh6 ctia minh vi gia
dinh cong ty, thi tap chi ciia Tongwei lai cho biét rd rang rang lam viéc qua strc va sdng
cach xa gia dinh s& din t6i cac van d& sirc khoe man tinh va 1a nhimg diéu rat khong nén.

Nhin rong hon, nhiéu tap chi cong ty ctia Trung Qudc ciing c6 vé ¢ chirc ning mang tinh
tinh than va xa hoi hon ddi vdi cac nhan vién. Nhu di dugc ghi nhan trén tap chi cuia
Tongwei, rit nhidu ngudi lao dong tai cac cong ty 16n Trung Qubc sdng xa nha trong
khoang thoi gian dai. Nhiéu cong ty 16n hon d 1on manh trong vong vai thap nién tir chd
gan nhu khong co gi, va da thué hang nghin nhan vién méi. Phan 16n nhéan vién iy con tré
va 1a ngudi cac tinh hodc ndng thon, sdng tai cac khu nha trai hodc can ho cua cong ty.
Vay nén cong ty da trd thanh nha maéi cia ho, ho trong cho né tao ra dugc mot cong déng
dé ho co thé biét rd dugc dong nghi€p va cam théy minh thudc vé noi d6. Béi canh nay
giip chung ta giai thich dugc su xudt hién cta rat nhiéu bai bao theo phong cach “hat
giéng tam hon” va tu giup minh, cling nhu nhig tac pham nhiéu tinh chét nhan vin va
chiém nghiém van héa ma t6i da dan ¢ trén day. Poc cac bai bao a ay c6 thé giip ngudi lao
dong xtr Iy voi mot sd strc ép trong cong viée cua ho, cling nhur nhic nhd ho riang ho co
mdt dién dan dé chia sé cac kinh nghiém véi cac dong nghiép c6 cling suy nghi & trong
hang.

D1 nhién, viéc khuyén khich nhan vién thé hién ban than mdt cach tu do cling c6 mot )
nguy co dbi vai cong ty. O khia canh tich cuc, viéc tu thé hién c6 thé cho phép nhan vién
gd bo dugc cing thang va cam thiy cudc doi minh ¢6 y nghia hon nhiéu so voi khuén
kho cong viéc thuong nhat. Nhung néu nhan vién ding cac bai bao co giong di¢u qua tiéu
cuc, thi dong nghiép cua ho c¢6 thé dit cau hoi tai sao minh lai phai tiéu ton tudi tré cia
minh nham 1am tang kha ning lgi nhuan cua hiang 1én mot hodc hai phan trim. C6 thé
cach hudng 16i ndi dung manh mé ma hoi ddng bién tap cua China Datang d3 lam véi
nhan vién ctia hing khi thuc dy ho giri bai cho “Nhiing cau chuyén vé long tan tim”
chinh 14 mot phuong cach duoc tinh toan dé chdng lai loai thai do tiéu cuc trude cong
viéc timg xuat hién trén dién dan “Vuon van” cua cong ty. Diu vy, néu cac cong ty qua
manh tay trong vi¢c ap dat duong hudng viét lach 1én nhan vién ctia minh, thi cudi cung
ho s& c6 duge nhidu 16i tuyén truyén ndng nhiét nhung céc tap chi ciia ho s& mat di sy
hép din ddi v6i phan 16n doc gia 1a nhan vién, 1am giam di strc vang vong va tac dong vé
mat cam xuc. O truong hop cua China Datang, that tha vi vi dién dan “Vuon vin” cla
hang van phat tr1en manh, trong khi “Nhirng cau chuyén vé long tan tim” cam dong hon
han lai khong tiép tuc duoc sau vai thang kéu goi viét bai.

Co 1€ trong mot tap doan 16n khong tranh khoi viéc ¢ sy nhitng loai gié tri ddi nghich -
d6i khi ca mau thuan - véi nhau, va néu cic nhan vién dugc phép cong khai thé hién ban
than thi nhitng d6i nghich d6 s& xudt hién trong cac 4n pham khac nhau cta hang. Néu co
nhiéu nhan vién thé hién su khong bang long, ngay ca 1a theo cach gian tiép, ddi véi cac y
tuong chu dao cua héng, thi 6 mot mirc d6 nao do gidi quan ly cua hang cling c6 the ¥
thirc duoc vé van dé dé chinh sira no, nhu ¢ trudng hop cac bai bao ctia Tongwei vé van



dé 1am viéc qué strc ctia nhan vién. Theo cach nay, tap chi hoac dién dan cong ty co thé
tro thanh mot phuong tién truyén ba dé nhan vién 1am cho cac nha quan ly y thire dugc
vé nhiing lo lang va byc tirc cuia minh, ma khong nhét thiét phai d6i dau truc tiép vai gioi
quan 1y, viéc rat c6 thé dan téi 1am mat mét nhau'’.

Chtrc ning cudi ciing cua cac tap chi cong ty 1a tu cach mot thanh t6 khong thé tach roi
ctia nhitng chwong trinh gido duc ma phan 16n cong ty 16n ctia Trung Qudc da thiét 1ap.
Nhan ra nhiéu nguoi lao dong ¢ thar bac thép chua hoc dai hoc hoac tham chi trung hoc,
nhiéu hang da dé xuit ca viée dao tao kién thire k¥ thuat va van hoéa rong 16n hon, thuong
1a tai nhitng noi dugc goi la truong dai hoc cua céng ty'®. Céc nhan vién qua dugc nhimng
khoa hoc nay thuong c6 thé duogc thang chirc, vi “chat lwong” cua ho di duoc cai thién. Y
tudng vé nang cao chat lvong nhan vién thong qua cac chuong trinh giao dyc ndi bo sau
rong khong phai 1a méi & Trung Qudc. C6 vé nhu 13 n6 bat ngudn tir cac 1y tudng cua
Khéng gido vé trach nhiém cta ngudi sir dung lao dong trong viée gido duc nhan vién, va
da rat noi bat tai cac hang kinh doanh thoi Trung Hoa Dan Qudc, nhu Wen-hsin Yeh da
chi ra (Yeh, 1995, tr. 107-08). Nhung that tha vi khi thdy ring tap chi cong ty duogc sir
dung nhu mot phuong tién truyén ba dé néu 1én nhiing két qua thanh cong ctia cac
chuong trinh d6. “Sinh vién” 1a ngudi lao dong duoc khuyén khich dang tac pham viét va
tac phém nghé thuat cia minh trén céc to tap chi, nho dé ma c6 dugc nhirng nguoi doc
tire thoi va mot y thire vé thanh tyu. Cung luc, céc tap chi ciing co nhimng bai bao cho biét
cac loi ich cta nhimg chuong trinh gido duc phuc vu cho sy thang tién sy nghiép cua
nhan vién, hodc cho ¥ thirc c4 nhan cta ho vé sdng tét.

Mot bao cdo nhu vay, duoc dang trén website cua Zhengtai Group, miéu td mét “xa 1ong
van hoa” noi ba nhén vién da dugc theo cac chuong trinh hoc tap ban thoi gian khuyén
khich mgt nhém ngudi lao dong chuyén lam viéc tai day chuyén ciing tham gia nhimng
khoa hoc d6 (Li, 2005). Mot trong s6 ho, Chen Minmei, mot nhéan vién nit, nhé lai rang
bbn nam trude khi bat dau dén 1am cho Zhengtai c6 chi méi qua truong cap hai, nhung
nho hoc hanh chiam chi, din dan 6 d3 “cai thién chét lugng 1am viéc, trinh d§ van hoa,
va cac k¥ nang viét lach” cia minh. Cudi cing, ¢6 da duoc thang 1én vi tri quan 1y kiém
dinh va duoc nhan vao hoc ¢ Truong Khoa hoc Cong nghé Zhejiang. C6 ciing di viét
nhiéu bai bao cho Tin titc Zhengtai, to tap chi ndi bd cta cong ty, va gianh mot giai
thudng trao cho “cong tac vién xuat sic trong nim” ctia to tap chi. Co ciing ding duoc
nhimng gi viét ra trén nhiéu to bao va tap chi khac. Ngudi cha tri xa 16ng két luan, hoi mau
mé qué, rang, “Ty hoan thién minh 13 cong viéc khong bao gid cham dit, gidng nhu leo
1€én mdt ngon nui cao. Chung ta hay di theo Zhengtai, va Nan [Cunhui] Chu tich cta
chung ta, dé tu thir strc minh bang cach leo 1én ngon nui iy, duong dau véi bao nhiéu
gian kho. Co thé s& khong bao gio chung ta 1én duge dén dinh, nhung ching ta van cé thé
ludn ludn 1€n cao hon nira!” (Li, 2005).

Céc chtrc nang khac nhau cua nhiing to tap chi dugc phan tich ¢ day phan anh xu huéng
cua cac cong ty Trung Quoc ngay nay trong viéc tao ra mot can cudc méi cho minh ¢ bén
trong mot xa hoi dang bién ddi nhanh chong. De thoa méan nhiéu c6 dong, cin cudc nay
theo mot cach nao d6 phai két hop duoc cac yéu td cia thyc hanh kinh doanh hién dai,
tap trung vao loi nhuan, va quan 1y co 1y tinh, di ciing voi biéu duong cac gia tri van hoa
Trung Qudc truyén théng, cong voi mot mic d6 cua tinh than cong dong x4 hoi chu



nghia. Trong khi cac cong ty & bat ky xa hoi nao cting déu phai tim cach can bang nhiing
doi hoi nhiéu khi 1a mau thuin cta nhitng gi nam bén trong va bén ngoai cac birc tudng
cua cong ty, thi & Trung Quoc lai c6 mot sy nhdn manh dic biét vao viée nang cao trinh
d6 gido duc va vin hoéa cia nhan vién va vao y tuong theo d6 cong ty co thé 1a dja diém
dé tu hoan thién ban than, chu khong chi 1a noi [am viéc don thuan. Mic du mot sb hang
c6 thé 1am rum beng y tudong ndy & phuong dién tuyén truyén ma khong cung cép cho
nhan vién thoi gian va khéng gian dé tu phat trién thi s6 lugng va chét luong rat cao ciia
rt nhiéu tac pham nghé thuat ctia nhan vién xuit hién trén nhitng tap chi cong ty ciing
cho thy rang nhleu cong ty Trung Qudc thyc sy tim kiém mot dlem can bang giira cac
doi hoi vé kinh té va sy hoan thién ban than cta nhan vién. Van can phai xem liéu nd luc
nay co dan t6i cai thién 1am viéc va tao ra nhidu nhan vién nang dong xét vé dai han hay
khong, nhung cung lac chic chin né di tao ra rat nhiéu tha tha vi trén cac trang web
cong ty Trung Qudc.

Cha thich

! Ch.'?mg han, ChinaMobile, mdt trong nhitng nha cung cép dich vu khong day 16n nhat cua Trung Qubc,
khong c6 tap chi nio trén website ctia minh, nhung khi t6i phong van mét trong cac chi nhanh cua hang tai
Bic Kinh vao thang Sau ndm 2008 thi nha quan Iy noi véi toi rang mdi chi nhanh trong sé 31 chi nhanh &
cac tinh ctia hang xuat ban it nhat mot tap chi ndi b, mot sb chi nhanh con xuét ban hai hoic ta tap chi.

? Luat Cong ty dau tién cua Cong hoa Nhan dan Trung Hoa dugc ban hanh vao nam 1993, nhung tién than
ctia hinh thirc cong ty - tirc cac hang trao trach nhiém phéap 1y han ché cho cac nha dau tu - da ton tai &
Trung Qubc Cong san tir cudi nhimg nam 1970, va cac cau triic cong ty vé mat luat phap da dwoc du nhap
som hon, thoi Trung Hoa Dan Qudc (1911-49), tham chi con tir doi Thanh. Xem Liu (1998, tr. 7-11), va dé
¢6 nhidu chi tiét hon, Kirby (1995, tr. 43-63).

? Chang han, Shougang Group, mét tap doan sat thép cé tru sé ¢ Béc Kinh, di xuét ban to Shougang Daily
tir 1953. Hién nay to bao in 35.000 ban cong v6i phién ban truc tuyén. Xem Shougang Group (khong rd
ngay thang (a)).

Mot s6 website ¢ dia chi email dé nhan bai Vlet gui vé, nhu Tin tirc Sinopec ciia Sinopec Group (Sinopec
Group, khong rd ngay thang), hodc t& tap chi Loi song Tongwei cia Tongwei Group (Tongwei Group,
khong rd ngay thang). Nhimg to khac dang Kéu goi Dong gop Bai, c6 dia chi lién h¢ chi tiét ciia hoi dong
bién tap, nhu “Nhing cau chuyén vé long tan tuy” ciia China Datang, s& dugc ban téi ¢ doan sau.

* Xem, ching han, khac biét giita Tin titc Zhengtai va Tap chi Zhengtai cua Zhengtai Group (Zhengtai
Group, khong 15 ngay thang).

5 Pé c6 mot thao luan sau hon vé 1y thuyét cd phan va céc 1y thuyét khac vé loai hinh cong ty, xem
Tomasic et al. (2002, phan 2.8).

" Theo thong tin dua trén website, hing hién dang tim cach da dang hoa theo hude cac san pham Internet va
nganh mo, mot sy két hop kha 1a it gap. Nam 2005, Cosun xép hang 23 vé tai san trong sd cac doanh
nghiép tu nhan Trung Qudc. Xem Minying jingji xinxiwang (2005).

8 Tap doan ciing san Xuat cac san phém sinh hoc, héa hoc va bao bi, cling nhu kinh doanh dia dc va tai
chinh.

’ Huawei n61 tiéng vi phat trién mot “van hoa cho s6i” gitra cac nhan vién ctia minh - néi cach khéc, nghia
1a thuong_ tién ho dé dong long lam viée nhim loai trir va tiéu diét canh tranh. Xem Wang (2007) va phan
sau day vé cac nhan vién guong mau.

' Puong & day dan chiéu dén tén ctua Datang, theo nghia den 1a Dai Puong, nhung di nhién khong thé
khong nhéc téi sy lién hé véi cac thanh tyu van hoa cia trléu dai Buong (618-907).

H Tong Ngoc (khoang the ky 3 tr. CN) 1a mot nha tho ¢b. Bai tho “Ciru ca” [jiu bian], mot suy tu dai budn
ba vé ndi budn mua thu nam trong S¢ Tir, thudng dugc cho la cua Ong.

2 Hai cau tho nay c6 vé nhu 1a mot bién tdu khong khac miy so v6i nhimg cau tho ndi tiéng ctia nha tho
thoi Puong Luu Vit Tich: “Tir ¢6 xua, Thu 1a miia budn thwong ¢6 ddc/Nhung ta noi ngay thu con tuoi dep



hon nhiing sang mua xuan”. Doan tho bon ciu, mang tén “Thu tir”, tiép tuc: “Trén bau troi trong vit ngdng
bay qua, canh dap vao may/Lam thi hing cua ta dang cao 1én téi tan trdi xanh” (Xiao et al., 1983, tr. 836).
' Hai hinh anh nay dugc tic gia dang trén website ciia Heier vao thang Bay nim 2006, nhung sau d6 da bi
g& xubng. Mot s vi du khac vé hoi hoa, thu phap va cit dan gidy truyén thong do nhan vién lam van con &
trén website (Haier Group, khong rd ngay thang).

' Xem thém céc vi du 0 Shougang Group (khong rd ngdy thang (c)).

13 V& “van hoa ché s6i” ciia Huawei, xem chu thich sé 13 trén déy.

' Pé ¢6 phan tich sdu hon vé tai liéu chinh sach quan trong nay, xem Hawes (2008, tr. 40-42).

'7 China Datang con c6 mot dién dan khac nira tén 1a “Datang wangtan” (N6i chuyén Datang) duong nhu
dap ng dugc chirc nang nay: cac nhan vién dang y kién ctia minh vé nhiéu khia canh trong hoat dong cua
cong ty, nhidu ngudi goi ¥ cac bién phap cai tién dua trén kinh nghiém thyc tai cac chi nhanh ciia tap doan
(China Datang, khong rd ngdy thang (a)).

" Vi dy n6i tleng nhat & Trung Quoc 1a Pai hoc Haier cua Haier Group, day cac nganh nhu quén tri, van
hoa cong ty, chién lugc, quic té hoa... (Haier University, khong rd ngay thang).
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