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Tém tit: Ngay nay, cong trinh nghién clru ctia cac nha dan tgc hoc va nha nghién ctru theo phuong phap dinh tinh
trong cac linh vuc nhu tinh trang nghéo do6i & thanh thi, vdn dé nhép cu, su bét binh ding dugc cac nha nhan khéu
hoc, cac nha xa hgi hoc dinh lugng va tham chi ca cac nha kinh té hoc tham khao, danh gia va trich dan. Ho ciing
d6i dau v6i nhu cdu nghién ctru truong hop vé tinh trang nghéo déi, cac dan toc thiéu s, cac nhom ngudi nhap cu
va cac cong dong cu ddn ma nhiing nha nghién ctru nay khong chi dua ra cac van dé 1y thuyét ma con dé cap dén
cac vén dé kinh nghiém thyc tién & trong nhirng truong hop khac (ma khong duoc quan sat truc tiép). Nhiéu hoc gia
da tlen hanh nghién ctru bang cach két hop cac phuong phép dinh luong trong viéc xdy dung dy an, nhu lya chon
ngau nhién nguoi cung cap thong tin cho cac dw dn nho va dya vao phong van sau, hay xac dinh nhimg cong ddng
cu dan ‘dai dién’ ddi vé6i cac truong hop nghién ctru dan toc hoc, nham nang cao tinh khai quat hoa. Bai viét nay
danh gia cac chién lugc nghién ctru va dua ra luén diém ring cac nha nghién ctru khong dat duge muc dich nghién
ctru. Bai viét ciing giup chiing ta nhan thirc dugc tdm quan trong cta cac gia dinh nghién ciru nhdm nhin manh céac
chién lugc nghién ctru, ma tir d6 xac dinh bang cach nao nhiing truong hop nghién ctru thyc tién cé thé néi 1én dugce
vé nhiing truong hop nghién ctru khac. Bai viét gidi thiéu hai phuong phap thay thé khac nhau trong thuc té nghién
ctru hién tai, va dé nghi nén c6 nhitng muyc dich rd rang hon trong 16gic thyc hién cac cong trinh nghién ctru dan toc
hoc trong mét méi trudng hoc thuat da phuong phap.

Tw khéa: Cac bién ’phép dé,n toc hoc, khai quat hoa, tinh dai dién, tinh hi¢u lyc, nghién cuu
truong hop, phdng van noi ti€p, phuong phap nghién ciru mo rong, khoa hoc.

C6 18 bai dien thuyet dang nho nhat cta nha vat Iy Richard Feynman, nguoi da tung doat
giai thuong Nobel, 1a bai dién thuyét cia ong trong budi 18 trao bang tot nghiép tai truong Cal
Tech vao nim 1974. O d6, 6ng trinh by vé& mot tin ngudng con dugc goi 1a “Khoa hoc Ton sung
Hang hoa”. Lo ling vi viéc chiém wu thé cua khoa hoc gia tao, Feynman so sanh khoa hoc gia
tao nay voi su ton sung hang hoa & ving Nam Thai Binh Duong:

O ving Bién Phuong Nam, ngudi ta c6 nhitng thuc hanh Tén sing Hang héa. Trong chién tranh, ngudi dan

& d6 nhin thdy may bay ha canh mang theo rat nhiéu hang hoa, vat dung, va bay gid ho lai mudn c6 diéu ky

diéu d6 xay ra. Nén ho di tién hanh lam nhitng con dudng gidng nhu dudng bing, dbt Itra & hai bén duong,

dung mot tup 1&u dé cho mot ngudi ngdi trong d6 [diéu khién]- va ho chd may bay ha canh. Nhing viée ho
lam 1a rat hop 1y, hinh thirc ctia con dudng trong tuyét hoan, gidng y nhu con dudng trudc kia, tuy nhién no
khong dugc dua vao sir dung vi khong c6 may bay ha canh. Do vy, t6i goi nhimng diéu nay la Khoa hoc

To6n sung Hang héa, vi ho theo nhirng khai niém va hinh thirc hién nhién trong khdm pha khoa hoc, nhung

ho thiéu cai gi d6 quan trong, vi ly do may bay khong ha canh (Feynman 1999: 208-9).

Trong bai dién thuyet cua minh Feyman rt tim huyét véi cac thuc hanh nhu 1a gidc quan
thr squ, nhung nhiing dau hiéu goi md vé khoa hoc xa hdi khong nén bé. (Trén thuc té, ong da
chi trich 16i khuyén ctia mot nha tim 1y hoc d6i véi sinh vién ctia minh 1a khong nén nghién ciru
nhu 1a ban sao cua cac cong trinh khac). Cac nha khoa hoc gia tao chinh la nhimg chuyén gia bt
chudc, tuy ho la nhitng ngudi thuc hanh kem coi, khong c6 tinh sang tao va chép nhin mot dang
thirc khoa hoc nao dy co6 sin.Vé phuong dién nay, cach lam tuong ty ma éng dua ra co 1& t6t
hon vi trude do 6ng da tung nhan thay rang nhiing nguoi thyc hanh tin ngudng ton sung hang
hoa Tan Ghi Né da tu ché tao ra nhiing chiéc may bay dugc lam tir khic gd, que cii va 14, rat



gidng dd that, nhung thiéu dong co va co so khi dong luc hoc nén khong bao gio bay dugc
(Harris, 1974; Worsley, 1968).

Trong khi Feyman danh gia khong ding muc kha nang thanh cong cua khoa hoc xa hoi
thi nhitng nhan xét cta 6ng lai rat dang gia it nhat d6i voi mot s6 nha dan toc hoc duong dai, ma
d6i v6i nhimg nha dan toc hoc nay théi quen bit chude khong bao gid 1a tot hon. Van dé bat
chude nghién ctru cta ngudi khac khong hé méi ddi voi cac nha khoa hoc xi hoi - nhimg ngudi
ma ngay tu dau d3 tranh luan rat sdi ndi (tham chi con tranh luan di tranh luan lai) vé nhitng
dong gdp cua cac phuong phap nghién ctru trong khoa hoc tu nhién trong viéc tim ra cac phuong
phép nghién ctru cua khoa hoc xa hoi (Dilthey, 1988; Lieberson va Lynn, 2002; Saiedi; 1993).
Tuy nhién, ngay nay doi ngii cac nha nghién ctru dan toc hoc cha chdt (ndi chung hon 1a nhimng
nha nghién ciru thién vé phan tich dinh tinh) ciing mét luc phai d6i mat véi luan diém mang tinh
song dé: phat trién cac nguyén 1y cua khoa hoc xi hoi dinh luong trong khi thiét 1ap cac chuén
muyc ching cr cho cong trinh nghién ciru mang tlnh dinh tinh. M6t s6 kién thirc co ban lam nén
tang cho nhirg van dé nay can thiét phai néu ra.'

Dy do4n ciia cong trinh nghién ctru dén tdc hoc trong bdi cinh da phwong phap

Du doan cta cong trinh nghién ctru dan tdc hoc xudt phat tir nhimg két qua thu duoc
khong co chét luong cao, lam déy 1én cac cudc tranh ludn. Sau d6 cac cudc tranh luan di dén
dinh diém suc s6i vao nhimg ndm 80 cua thé ky trude, vé nhitng dong gop lién quan cua cac
nghién ctru dinh luong dbi voi véi nhimg nghién ctru dinh tinh. Ngay nay, phat sinh cac cudc
tranh luén lang 1€ hon d01 v6i cac van dé nghién ciru vé tinh trang nghéo d6i & thanh thi, sy bat
binh ding x3 hoi va van dé nhap cu. Ca hai, cac cong trinh nghién ctru mang tinh dinh tinh va
cac cong trinh nghén ctru mang tinh dinh lwong déu phat trién. Cac chuyén gia trong truyén
thng ctia phuong phap ludn nay trich dan nghién ciru cua céac chuyén gia ¢ truyén thong phuong
phap luan kia. Trén thyc té, ¢ nhiéu cong trinh nghién ctru 16n vé cac linh vuc nay di duoc thyc
hién bang viéc két hop cac phuong phap khac nhau, dya trén ca hai loai hinh di liéu mang tinh
dinh luong va dir liéu mang tinh dinh tinh. Dit liéu dinh tinh thu thap théng qua phong van va
khao sat dan toc hoc. Dién hinh 14 cong trinh nghién ctru gin day ciia Portes va Rumbaut vé van
dé tré em nhédp cu & My (Portes va Rumbaut, 2001; Rumbaut va Portes, 2001), cong trinh nghién
ctru cia Wilson va cac dong nghiép ctia dng vé dé tai “nhitng diéu kién ctia cudc séng thanh thi &
Chicago” (Wilson, 1996; Wilson va nhiing tac gia khac, 1987); cong trinh nghién ctru vé dé tai
“nhimg ba me doc than & cac thanh phé M§” cia England, Edin va cic dong nghiép (xem
England va Edin, 2007). Nhitng linh vuc nghién ciru ndy & thé ddi nghich véi nhitng linh vuc
nghién ciru khac ma ¢ d6 vi nhiing 1y do vé lich sir, chinh tri, va ca vé nhan thirc luan, hau hét
cac hoc gia img dung mot phuong phap don I¢ hoac mot tap hop cac phuong phap, nhu ¢ trong
cac cong trinh mang tinh biéu twong hoic dién giai vé van hoa.

Tuy nhién, tinh than hop tac cta cac nha nghién ctru khi thyc hién cac cong trinh nghién
clru vé cac van dé nghéo déi & thanh thi, bat binh dang x4 hoi va nhap cu mdi phat trién rong.
Mic du méi trudng nghién ciru ¢6 mo rong hon vé mit hé phuong phéap luan, cong trinh nghién
ctru vé cac linh vuc nay van chu yéu do cac nha x3a hoi hoc theo phuwong phap dinh luong, cac

! Bai viét nay 1a tai liéu dwoc soan thao rat ti mi cho mot budi noi chuyén trude day véi nhan dé “Bi lac trong dién
giai”, chuin bi cho Workshop cua National Science Foundation nim 2005 vé& nhimng chudn muc lién nganh trong
phuong phap nghién ctu dinh lugng (Small, 2008a). T6i xin chan thanh cam on cac thanh vién da tham gia
Workshop, cdc hoc gid nhu Stanley Lieberson, Scott Lynch, Sabrina Placeres, Loic Wacquant, Yang Yang va céc
sinh vién da tham gia khoa hoc cua toi v& thim van 16gic hoc tai Pai hoc Princeton va Pai hoc Chicago, déng thoi
t6i ciing xin chan thanh cam on nhitng nguoi bién tap, cic nha phan bién cua tap chi Ethnography vé nhimng nhén
xét, phé binh quy bau cia ho.



nha nhan khiu hoc va thdm chi ca nha kinh té hoc thuc hién (Wacquant, 1997; xem Burawoy,
2005). Khi cac nghién ctru dan toc hoc vé cac linh vuc néi trén tiép tuc duoc xuét ban va duoc
trich dan nhiéu (vi du Duneier, 1999; Levitt, 2001; Pattillo, 1999; xem Newman va Massengill,
2006), thi hau hét cac bai nghién ctru duoc in trong cac tap chi chuyén nganh hang dau, ching
han nhu American Journal of Sociology, American Sociological Review, va Social Forces déu
mang tinh dinh lwong.? Su vuot troi cua nghién ciu théng ké mot phan xuét phat tur viéc co
ngudn cung cap dir lidu lién tuc, déu dan va dé cap nhat, chang han nhu ngudn dir lidu tor Piéu
tra dan so dinh ky 10 nam mot lan 6 My, Cudc diéu tra dan s0 hién nay, Nghién ciu vé déng luc
hoc thu nhap, Dzeu tra vé tang [0p thanh nién trén toan quoc. Tét ca cac cudc diéu tra trén bao
ham nhimg bién sb lién quan dén van dé nghéo doi, nhap cu, cac diéu kién sdng ¢ thanh thi, cac
mbi quan hé cong dé)ng cu dan va tinh trang kinh té x3 hoi. Hon nita, tinh trang ngheo doi &
thanh thi, van dé x3 hoi khong binh déng, tinh trang nhap cu, td61 pham, gido duc va 'y té 1a cac
linh vuc nghién khoa hoc nhan dugc tai trg nhiéu nhét & My. Cac nha tai trg 16n nhat trong linh
vue ndy 13 cac to chirc phi Chinh phi, cac co quan Chinh phu nhu 13 Russell Sage Foundation,
The Ford Foundation, The National Science Foundation, The US Department of Housing and
Urban Development, va National Institutes of Health. Cac cubn sach da dugc xuét ban chu yéu
c6 nguon tai tro tir cac t6 chuc trén. Co mot 0 cubn sach dugce danh gia rat cao, trong do co cac
sach viét vé nhitng anh huong vé mit xa hoi dbi véi tinh trang han che cac m01 quan h¢ cong
ddng cu dan cua tac gia Goering va Fein (2003), do HUD tai trg; cudn sach viét vé dé tai xa hoi
bat binh ding ctia Neckerman (2004) do Russell Sage Foundation tai trg; Nghién ctru cua
Neckerman vé sy bit binh ding trong cudc séng do thi (2001) do Russell Sage Foundtion va
Ford Foundation tai trg. Cac cudn sach vira thé hién su khéac biét d6i véi nghién ctru dan toc hoc,
vira dua ra nhiing két qua nghién ctru 4p ddo mang tinh dinh lugng.’

Nhitng cudn sach nhu vay dé lai it nhat hai hdu qua. Trudc hét1a ¢ trong su twong phan
v6i céac linh vuc nghién ctru khac ma cac nha nghién ctru dan toc hoc quan tdm, cac nghién ctru
dan tdc hoc vé tinh trang nghéo doi ¢ thanh thi, su bt binh dfmg x4 hoi, va van dé nhap cu lai
duogc cac nha nghién ciru dinh luong dénh gia vé mit nén tang phuong phap luan. Vi thé, khi cac
nha dan toc hoc 1am nghién ctru vé cac cau chuyén ké, tu sy ctia nguoi dan va vé vin hoa, cac
cong trinh clia ho trudc hét 1a do cac nha nghién ctru dinh tinh khac phan bién. Con nhiing ngudi
nghién ctru cac linh vuc nghién ctru vé nghéo d6i, bat binh dang va nhap cu thi cling con bao
g6m cac nha nhan khau hoc, x& hoi hoc dinh luong va thdm chi cac nha kinh té-1a  nhiing hoc gia
v€ ndi dung cac van dé nghién ctiru khong nhat thiét lai 14 nhiing chuyén gia vé phuong phap
luan. Piéu khong tranh khoi 1a nhimg phan bién cia ho s€ néu cac van dé khong dugc gidi
nghién ctru dan tdc hoc quan tdm dén trong truyén théng nghién cru cta ho. Vi du, cudn sach

2 Céc Tap chi Social Problems va City and Community 13 hai trong sé nhimg tap chi 16n ding nhing bai viét vé
nhitng linh vuc trén déu co xu huéng xuit ban cong trinh dan toc hoc.

* Trén thyc té, National Social Science Foundation gin ddy nhan thiy can phai t6 chirc hai hoi thao, trong d6 c6 cac
bai tham luan ban vé cac van dé nhu diéu gi tao nén céi goi 1a “khoa hoc’ trong cac cong trinh déan tdc hoc hay trong
cong trinh nghién ciru mang tinh dinh tinh da trén co s& phong van (Xem Lamont va White; Ragin va nhiing tac
gia khac, 2004). Muyc dich cua cac hoi thao rat 1o rang, do 1a dé tao diéu kién cho cac nha nghién ctru dinh tinh thao
luan vé bao c4o khoa hoc nghiéng vé quan diém dinh lugng:

Nhirng nguoi tham gia héi thao c6 nhitng nhiém vu sau: 1) Cung cap nhimg hudéng dan cho cac nha phé binh va cac
nha nghién ctru vé cac dic tinh cta nghién ctru dinh tinh va céc tiéu chuan dé (danh gia cac cong trinh nghién ciru
trong mot qua trinh danh gia, phé binh nghiém tac. 2) Dua ra nhimng dé xuét vé nhiing van d& 16n hon lam thé nao
day manh, phat trién cac phuong phap dinh tinh trong nganh xa hoi hoc va khoa hoc xa hoi n6i chung. Hoi thao
dugc t6 chirc nhdm ting cuong chat lugng cic cong trinh nghién ciru dinh tinh, ddng thoi cling ning cao nang luc ,
cong cu nghién ctru va lam co s& cho cong tac nghién ciru trong cac linh vuc khoa hoc xa hdi (Ragin va nhiing tac
gia khac, 2004: 5).



Villa Victoria - mdt cong trinh nghién ctru dan toc hoc cua toi viét vé khu nha & cta phan 16n
nguoi Puerto Rican ¢ Boston dugc mét nha nhan khau hoc viét bai nhan xét trong tap chi
Contemporary Sociology. Trong bai nhan xét d6 nhin chung giit sy can dbi giita cac khia canh,
ong da dé cap dén hai vin dé co ban d6 1a Iy thuyét va phuong phap luén. Tuy nhién phan phan
tich vé 'h¢ phuong phap luén khong tap trung phan tich su dong cam hiéu biét cua nhiing nguoi
cung cap thong tin cta t6i, tinh phan hoi trong cong trinh, hay lich str cua cac mdi quan hé cong
dong ma tap trung vao mot trong nhimg tiéu d¢ quan trong nhat vé nhan khau hoc. Do 1a lidu

rang cac cong dong do cd phai la dai di¢n khong:
Trong khi phuong phap tiép c4n mang tinh diéu kién rat quy khi nhin nhan tir mot quan diém ly thuyet thi
do lai 1a gioi han tir goc do phuong phap ludn. Viéc khai quat hoa nhing két qua tim dugc 1a mot van dé
dugc quan tdm. Vi cac ly thuyét déu phai dua trén sy khai quat hoa, tép trung vao nhimg ngoai 1 c6 su hd
trg ctia phuong phap tiép can co diéu kién dat ra cho chung ta ciu hoi vé kha ning ing dung ctia nhiing két
qué tim dugc nay vao nhiing cong ddng khac (Moracle, 2006: 284).

Bay gid chung ta xét dén mot vi du khac, d6 1a cong trinh nghién ctru dugc trich dan
nhiéu cua Fordham va Ogbu (1986) v& ‘hanh d6ng kiéu nguoi da tring’ trong s cac hoc sinh da
den tai mgt truong trung hoc & thu d6 Washington DC. Chu dé nay dugc cac nha xa hoi hoc va
cac nha kinh té hoc - nhiing nguoi thich cac dé tai Vé van hod va su bat binh dang ¢ thanh thi lai
quan tam trong 10 ndm qua, tai dé cap dén vé cac van de phuong phap luan va thyc nghiém. Tuy
nhién mdi quan tim nay khong tap trung vao bit ké vin d& cbt yéu nao & trong bai phé binh mai
day cua Burawoy v¢ viéc “xem xet lai” dan toc hoc, nhu la xay dung lai khung ly thuyét khi
quay tré lai nghién ciru cac truong hoc hodc danh gia co ciu to chirc xd hoi trong cac thanh phd
My giai doan nhitng ndm 80 cta thé ky trudc. Thay vao d6, nhirg bai phé binh méi lai tip trung
vao cdu hoi liéu rang hang miy chuc hoc sinh dugc Fordham va Ogbu phong van c6 phai la
nhirng dai dién cho 16p hoc sinh da den trong xa ho1 My khong? (Ainsworth-Darnell va Downey,
1998; Cook va Ludwig, 1997)

Vi duy thir ba la cong trinh nghién ctru xuyén qudc gia, mot nghién ctru dan tc hoc cua
Levitt (ndm 2001) vé cong dong nguodi Pomincd di cu téi My da cho ring nhimg nguoi nhép cu
dén nudc My tir tat ca cac chau luc trén thé giéi va it nhiéu ho mang theo tip quan sinh sdng cta
dat nude minh. Gan day c6 mot nghién ctru quan trong danh gia cac cong trinh nghién ctru trén,
cac nha nghién ctru theo phuong phap dinh luong da phé phan cac cong trinh d6 vé mat phuong
phap ludn, tuy nhién khong tap trung phé phan kha nang trién khai cta tac gia d6i v6i nhiing van
dé dan toc hoc trén phuong dién da qudc gia, hay 1a nhitng thach thirc hinh thanh nén mét cach
nhanh chéng va hiéu qua mdi twong giao vin hoa giira cac qudc gia khac nhau. Thay vao d6 cac
bai phé binh tap trung vao nhitng vin dé lam cho cac nha nhan khau hoc lo ling, tham chi van
dung lya chon mau nghién ctru dya vao su bién d6i.

Cong trinh nghién ctru vé van dé xuyén quéc gia ctia ngudi nhip cu duoc khic hoa trén
co s& kinh nghiém dya vao nghién ctru trudng hop. Cac trudng hop dinh tinh nghién ctru mau
chon mot cach thdng nhét vé sw thay doi mang tinh phu thude, tic 13, cac nha nghién ctru ghi
chép chi tiét nhitng ddc diém cta ngudi nhap cu lién quan cac hoat dong mang tinh da quc gia,
nhung lai noi rat ich vé nhitng nguoi khong lién quan dén cac van dé d6 (Portes va nhiing tac gia
khac, 2002: 279; Phan in nghiéng 14 bo sung thém).

Chung ta tam thoi thoi khong ban luin vé viée lidu rang cé bai phé binh nao cb co s
ding dén dé lam sang t6 mdt gid dinh 16n hon. Po6 1a nhan dinh vé viéc cac nha dan toc hoc
nghién ctru vé cac linh vuc van hoa xa hoi noi trén rat mong cac nha nghién ctru dinh luong danh
gia cac phuong phap nghién ctru cia ho.

Th hai, cac nha nghién ctru dan toc hoc vé cac van dé nghéo d6i & thanh thi, sy bat binh
dang x4 hoi va tinh trang nhap cu rt can nhing kinh nghiém nghién ctru truong hop sdu ma & dé



cac diéu kién, hoan canh song ctia ngudi nghéo, nguoi dan toc thidu sb va nguoi nhép cu, hodc
cac nhom ngudi, cac cong dong cu dan va cac cong dong khong chu dao. C6 thé 1a cac nha
nghién ctru con hoai nghi hodc khong chic chin vé méi lién hé giita cac trudng hop nghién ctru
nhom nho va nhitng nhom ngudi, cong ddng, cu dan 16n ma cac truong hop nghién ciru d6 c6 thé
lam dai dién (Lieberson, 1991). Chung ta hdy xem x¢ét tinh tuong phan. Khi Geertz viét vé tro
choi choi ga & mot ngoi lang nho cua nguoi Bali (1973), nhiéu nguoi hy vong rang mo hinh ly
thuyét ctia 6ng (vé cach thirc thé hién mdi tuong quan gilta tro choi va cac quan hé quyén luc xa
hoi) co thé dugc tmg dung ¢ cac noi khac. Tuy nhién rat it ngudi hy vong nhimg kham pha tur
khao sat thyuc té c6 tinh tmg dung cao — chang han nhu tro choi choi ga giéng hodc gan nhu 1a bat
chude cac tro choi khac co cung quy luat & khip dat nudc Indonesia hodc tham chi ca bén ngoai
ving lanh thé Indonesia. Truong hop nghién ciru sau s& c6 danh gia toan dién hon.* Tuy nhién
cac nha dan toc hoc trong cac linh vuc nghién ctru vé cac van dé xa hoi néi trén 1am viée trong
mot méi trudng chuyén nghiép, tri thirc, va c6 nhiing chinh sach didu chinh nén trong qué trinh
nghién ciru doi hoi phai c6 nhitng phat hién dwa trén khao sat thuc t& dé tir 46 co thé tng dung
vao nhiing trudng hop nghién ctru cu thé khac. Ngay nay, trong bat ky nghién ctru khoa hoc nao,
cac nha nghién ctru ciing mé ta cac diéu kién nghién ctru. Chiang han nhu nghién ctru vé nhimg
cong dong da den nghéo & thanh phd St Louis, Tiéu bang Missouri, nhidu doc gia doc tai lidu
nghién ctru cta ho trong cac cong déng nguoi nghéo & thanh thi mong mudn biét dwgc nhing
diéu kién sdng ciia ngudi da den noéi chung - & Boston, Los Angeles, New York, va cd & Luan
Poén va Rio de Janeiro — chtr khong chi don thuan 13 nguoi da den ¢ St. Louis. Trén thuc té, cac
nha dan toc hoc nghién ciru vé mot cong ddng ngudi nhap cu nao ddy thuong dua ra tranh luan
rang cac diéu kién séng & cac “khu nha 6 chu6t”, cac khu danh cho nguoi nhap cu, hodc cac khu
nha ¢ twong tu khac di 1am toat 1én mot sd nét dac trung cua cugc song cong ddng ngudi nghéo.
D6 1a canh tiéu diéu, ngh¢ thuat vé bay 1én tuong, dudong pho 16n x0n, xuat hién cac bang nhom
va ting 16p nhimg nguoi budn ban via hé v.v (dé biét thém mot s6 van dé xa hoi nay sinh twong
tur, xem Small, 2007). Cac nha nghién ctru mong doi rat nhiéu ddi véi nhitng dién giai vé nhiing
nghién clru ph()ng van sau, dua trén mot s6 luong nho nhiing ngu:(‘yi cung cép thong tin. Chang
han khi dién giai mot dé tai nghién ctru mang tinh thyc nghiém v6i 40 ngudi phy nit nhép cu ¢6
thu nhap thap ¢ San  Diego, Tiéu bang California, cac nha nghién ctru rat mudn biét mot vai diéu
gi d6 c6 tinh thyc té vé nhimng diéu kién sng cta nhitng ngudi nhap cu ¢ thu nhap thap & cac
thanh phd va cac ving mién khac, chir khong chi 1a két qua khao sat thuc té trong pham vi 40
ngudi phu nit nay. Noi tom lai trong nhitng linh vyc nghién ciru nhu la tinh trang nghéo doi ¢
thanh thi, vin de nhap cu & My thi khao sat nghién ctru dén toc hoc thuong doi hoi phai dua ra
dugc nhitng van dé ¢ pham vi rong 16n hon. Tuy nhién, d6 khong phai 1a van dé cbt 16i — ma van
dé cot 18i 1a mdi quan hé giira nhiing truong hop khao sat thuc té nhu vay va khu vuc dan cu
rong 16n hon lai khong rd rang.

Trong bdi canh bit chude dién ra nhu dugc mé ta & phan trén thi van dé dy doan trudce
ma cac nha dan toc hoc ddi dau chinh 1a 1am thé nao dé viét mot cong trinh nghién ciru dan toc
hoc ma c6 thé tranh c6 cac phé phan cua cac nha nghién ctru theo phuong phap dinh luong, trong
khi ciing thé hién dugc mong muon c6 nhimg nghién ctru chuyén sdu ma van dé cap dén cac diéu
kién khao sat thuc t& & cac truong hop nghién ciru khac? (Trong khi cac khao sat d6 khong duoc

* Panh gia cong trinh nghién ciru cang chuén muec thi cac truong hop nghién ctru trude do s& cang trong dong véi
nghién ctru gan déy cua Sallaz (2008). Cong trinh nay nay khong chi nghién ctru tro choi choi ga ma ca cac song bac
¢ Nam Phi. Nhiing truong hop nghién ctru nay thé hién cic mdi quan hé quyén luc xa hoi va phan anh nhitng bién
d6i vé mit co cau xa hoi rong 16n hon.



quan sat tryc tiép). Lam sao lwa chon dugc nhitng trudong hop nghién ctiru va nhitng két ludn c6
gia tri?

Nhu t6i s& thao luan & phan dudi day, d6i v6i nhidu nghién ctru trong nhimg nim gan
day, cau tra 101 cho van dé dat ra & trén gy nén su canh tranh trong nghién ctru ctia cac hoc gia
theo phuong phap dinh luong. Dic biét 1a co s¢ cuia thdng ké c6 dién hay thuong xuyén phai dbi
chiéu sat sao cac khao sat ¢6 chuan muc, c¢6 thuc té nham dam bao tinh dai dién va tinh khai quat
hoéa (Vi du Klineneberg, 2002). Két qua nghién ctru d6i khi lai 14 hinh thirc nhai lai bang ngén tir,
hay néi mot cach chinh xac hon d6 chinh 1a viéc chap nhan cach viét véi nhitng ¥ nghia nong can
(tham chi doi khi la khéng chinh xac). Ngay nay nhiéu nha _nghién ctru trong cac linh vue nay
khuyén khich sinh vién lam cac dé tai nghién ctru khoa hoc vé linh vuc dan toc hoc dam bao riang
nhitng mau khao sit theo nhém nho ‘khéng thién vi’ hodc nhitng trudng hop nghién ciru mang
tinh ‘dai dién’ hodc ‘khong lya chon dua vao su bién d6i phu thudc”. Vé gbc do nay chung ta
nén xem cach thirc thé hién cach tiép can moét cach chinh thong nhét trong cong trinh ciia King
va nhiing tac gia khac (1994). Xin luu y rang cac phién ban khong chinh thirc cua phuong phap
tiép can nay c6 & moi noi. Phé binh co ban nhat vé cong trinh cta King 1a nhirg cach tiép can
nay dem lai it hiGu qua, chua noi 1a s dung tir nglr khong c6 y nghia, gidng nhu viéc lam nén
nhitng chiéc may bay tu canh cdy va 1a ma ching khong bao gio c6 thé bay dugc.

Nhitng van dé& vé nghién ctru nhom nho, dai dién ma cac nha dan toc hoc nghién ctru
trong nhimg linh vyc lién nganh hién dang gdp phai rdt quan trong va mang tinh phd bién vi
nhirng van dé d6 da dit ra yéu cau phai ¢6 mot chwong trinh giai dap rd rang. Tuy nhién, tinh ro
rang d6 da khong con nira, trén thuc té hau hét cac cudn sach vé cong tac khao sat thuc té duogc
nhiéu ngudi st dung hau nhu khong d& cap dén cha de nay (Hammersley va Atkinson, 1995;
Lofland va Loftland, 1995).” Cac phuong phap thim van khoa hoc duoc thé hién thong qua ngén
ngir, ma trong mot chung myc nao day ngon ngir do tao nén nhiing hé théng tu duy voi cac thuat
ngit va cac cach hinh thanh vn dé 1am sao dé nhimng van dé d6 duoc trinh bay mot cach cu thé
trong hé thong d6. Theo quan diém cua t6i thi cac giai phap nén bao ham ca nhiing phuong phap
thay the dé 1am 13 ¥ cac muc tiéu riéng biét, hon 1a viéc str dung lai phuong phap thong ké cd
dién vén khong phu hop. Nhiing gi toi dd mo6 ta la mot van dé hét strc rong l6n va phirc tap ma
t6i khong thé trinh bay hét trong bai viét nay. Thay vao do t61 s€ di sdu mot van dé, d6 chinh 1a
kha ning khai quat hoa, mot trong nhitng van dé trong tdm nhit ma cic nha nghién ciru theo
quan diém dinh luong dit ra d6i v6i cong tac nghién ctru dan toc hoc trong cac linh vuc nghéo
doi, bat binh dang va nhap cu. Dé cho van dé khai quat hoa dugce rd rang, t6i s& dua ra thao luan
hai vién canh chung, mot tir phwong phap phong van sau va tha nita 13 tir phwong phap quan sat
tham dy, theo d6 cic nha dan tdc hoc quan tdm dén cic nd luc khoa hoc nham 1am cho cong
trinh nghién ciru ctia ho c6 “tinh khai quat hoa”. Sau khi phé binh cac hinh thirc suy luan vé tu
duy, t6i s& thao lun hai vién canh chinh.®

5 De cho van dé dugc sang to hon, cac cong trinh nghién ciru hay cac chuyén dé khoa hoc nén néu ra nhiing van dé
¢6 tim cd. Tuy nhién cac nha nghién ctru khong may tap trung vao lam sang t6 viéc nhing gi s& 1a van dé quan
trong nhét d01 v6i cac nha nghién ciru theo quan diém dinh lwong. Trén thuc té, ciu hoi vé tinh dai dién va tinh khai
quat héa vé mit thong ké, c6 18 1a nhimng cau hoi mo ho va nhay cam nhat trong dién ngodn giira cac nha nghién ciu
dinh luong va cac nha nghién ctru dinh tinh. Vén dé nay dugc dé cap rat it trong trong cac bai viét ciia Hammersley
va Atkinson, nhiing bai viét nay von duoc sir dung rat rong rdi (1995; xem cac trang tir 42 — 45). Van dé nay ciing
khong dé cap nhiéu trong cong trinh cua Lofland va Lofland (1995).

8 Cac doc gia nén luu y rang, ho s€ khong bao gio thdy bét ky sy phan bac nao dbi véi cac phwong phap nghién ctru
dinh luong (phuong phap nay v6n thuong xuyén duoc ing dung trong cong trinh nghién ctru cia t6i). Van d& khac
biét giita mot tiép can khoa hoc ma & d6 cac cau hoi khac nhau duge dit ra trong khuon khéd nhén thire luan va mot

6



Vién canh thir nhat: Nghién ciru dya trén phéng vin nhém nhé, ‘dai dién’

Ngay nay, mot trong nhirg nghién cru pho bién nhét trong xa hoi hoc theo phuong phap
dinh tinh 1a thyc hién cac cudc phdong van véi nhitng cau hoi mé va sau. Doi khi c¢6 nhiing cude
khéao sat thuc té chuyén sau dugc thyc hién voi hang tram nguoi (Lamont, 1992; Newman,
1999); thong thuong hon, cac khao sat thyuc thé thuc hién véi mot nhom nho (khoang tur 30 dén
40 ngudi). Trong trudng hop voi mot nhom it ngudi thi cac van dé lai tré nén quan trong hon, vi
cac cau hoi dat ra d6i voi kha nang khai quat héa 14 rd rang hon trong khi cau tra 16i cho nhimg
cau hoi trén lai thiéu strc thuyét phuc. Chung ta hily xem xét nhitng vién canh sau.

Cdu hoi chung nhdt

Trong mot chuyén ludn nam thi hai ctia minh, Jane mudn nghién ctru vé thai do dbi véi
tang 16p nguoi lao dong My la dan nhép cu tur chéu Phi. Dé nim bat duoc ban chat va sic thai
cua thai do d6i voi 16p ngudi lao dong nay, cd da chon phuong phap phong van mo va thuc hién
phong van véi 35 nguoi. Sau khi da tham gia khoa hoc thong ké co ban va xdy dung dé cuong
nghién ctru, Jane lo rang néu lam nghién ciru theo phuong phap dinh tinh thi s€ khong thuc hién
dugc cong tac nghién ctru khoa hoc thue sy. C6 da hoi thay giao huong dan ciia minh mot s6 ciu
hoi chung nhat ma mot s6 sinh vién 1an dau tién 1am chuyén dé nghién ctru vé nhimg linh vyc xa
hoi nay thuong hoi. Mot trong cac cau hoi duge sinh vién dat ra la “lam cach nao dé t6i co thé
dam bao rang nhirng phat hién cua t61 qua cong tac khao sat thyc té c6 kha ning tong quat hoa?”

Thay gido hudéng dan goi ¥ dén khao sat mot thanh pho noi ¢6 mot lugng dan s6 1on tang
16p nguoi lao dong la nguoi My nhép cu tir chau Phi, thi dé thuc hién khao sat can c6 mot danh
ba dién thoai, va nén chon ngdu nhién bat ky ngudi nao tir danh ba dién thoai d6 dé phong van.
Ong biét 1a s& co it nhit 50% ti 1€ nguoi duge goi dién thoai nhén 101 tham gia phong vén, nén
ong dua ra dé xuit chon ngiu nhién 100 nguoi trong danh ba dién thoai. Jane di lam theo
phuong an cia thay gido. That 13 ky diéu, tat ca cc sb dién thoai déu dung dia chi nhu ghi trong
danh ba va tit ca moi nguoi tra 101 dién thoai. Trong mdt tram s6 dién thoai dugc goi thi c6 60
nguoi dat may khong dap lai va 40 nguoi tiép chuyén voi Jane, trong d6 35 nguoi dong ¥ tra 1oi
phong van qua dién thoai. (Nhitng nguoi c6 kinh nghiém trong cong tac thuc nghiém bang
phuong phap phong van cho rang con sd nguoi nhan tham gia phong van nhu vay 1a cao va thyc
su 14 mot con s lac quan). Thanh phd nay c6 sy phan chia riéng biét dén mtrc ma tt ca nhiing
nguoi duge dién thoai moi tham gia phong van déu la nguoi My gdc Phi. Jane da thyuc hién 35
cudc phong van, mdi cude kéo dai hai gio ddng ho va tat ca cic cudc phong van déu dat chat
luong cao. Qua cac cudc phong van nhu vay cb da di sau tim hiéu dugc nhimg thai do ung xur
d6i véi nguoi dan nhdp cu, kham pha nhimg m01 quan hé té nhi trong quan diém tng xir, trai
nghiém sy phan biét (‘101 XU, gi6i tinh, nguén gdc phuong Nam. C6 rat vui hoan thanh chuyén de
ctia minh. K& tir d6 ¢ rat ty tin, phuong phap nghién ciru ma c6 ap dung giéng v6i phuwong phap
nghién ctu cua Lamont trong sach dugc nhiéu ngudi quan tdm Money, Moral, and Manner
(Tién, dao dirc, va cach ung xu). Co tin vao “tinh khai quat hoa” cta nhitng két qua nghién ctru
ctia cO vé tang 16p lao dong da den.’

tiép can khoa hoc trong d6 tat ca cic nha khoa hoc xi hoi cd gang tra 10i tat ca cac cau hoi tir mot khuon khd nao
déy. bay la ly do tai sao ma bai viét nay lai bao v¢ sy da dang trong nhan thure luén.

7 T6i cho rang nghién ctru cia Lamont vé 160 ngudi dan 6ng trong ting 16p thuong luu va trung luu & Phap va My
12 mot nghién ciru dya vao phong van tinh té. Du sao, t6i khong tin, ciing nhu nhitng hoc gia khac nhan xét, 1a
nghién ctru d6 tinh té vi “Lamont da tu chon ra mot méu dai dién. Theo danh gia so b thi ti 1& ngudi dong y tham
gia phong vén ccho cong trinh nghién ctru la rét thap, chi khoang tir 42% dén 58% (Lamont, 1992) (Nhu Lamont
(1992: 285) viét, con 80 nhimg nguoi tham gia phong van ‘khong ké dén nhimng con sb tiém niang’ khong cung cap
du nhitng thong tin can thiét dé quyét dinh lidu rang ho c6 thyc su 1a ddi twong nghién ctru. Do vay, nhimng con s6
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Nhing gia dinh trudc cua Jane mang tinh chudn muyc; giai phap ctia c¢6 c6 tinh phd bién
chung (chang han, Hermanowicz, 1998; Walzer, 1997; Aries va Seider, 2005). Tuy nhién, c6 mot
van dé hét sirc quan trong, do la khong ¢6 quy dinh nao vé& ‘kha ning khai quat hod” mang tinh
théng ké co thé dam bao rang ca 35 ca nhan dugc moi tham gia phong van déu ndi vé nhitng diéu
kién séng cua tang 16p lao dong My gdc Phi mot cach dang tin cdy. Xét tir ¥ tuong ‘kha ning
khai quat hoa’ mang tinh thong ké, nghién ctru cua Jane gip phai hai van dé.

Trudce hét, ddi tuong khao st thi co sin, nhung quan diém sdng ciia ho lai khong 13 rang,
khé nam bét.® Chi c6 35% sb nguoi dwoc goi dién dong y tham gia phong van 1a do giao tiép lich
su vGi ¢, thai do cia ho nhad nhin du dé nhan 16i mot cude hen tir mot nguoi la goi dién thoai.
Nhitng nguoi nhan 101 hen tra 16i phong van thuong co giao tiép cdi mé du dé chia sé cam nghi
ctia ho v6i ngudi la trong hai tiéng dong hd. Nhitng nguoi nay ¢ thé ¢6 nhimng quan diém khac
vé - nhitng ngudi nhap cu so nhiing nguoi khong tra 101 phong van. Tuy nhién, c¢6 ciing khéng tim
hiéu dugc gi vé nhirmg nguoi khong tra 161 dién thoai (ho treo may), nén c6 khong c6 cach nao dé
diéu chinh nhimng ket luén ma c6 dac két tir viéc khao sat 35 nguoi tra 1oi phong - van. Hon nira,
o khong biét gi vé tang 16p lao dong ngudi da den & cac thanh phd khac, c¢o van chua thé co
duoc mot két luan xac thuc néu nhu c6 dat duge ti 16 100% nguoi duoc goi dién thoai dong y tra
101 phong van. S6 nguoi da den sdng & thanh phd noi ¢o thuc hién khao sat thuc té co thé 1a
nhirng ngudi dai dién tiéu biéu, nhung ciing c6 thé 13 nhitng nguoi khong tiéu biéu cho tang 16p
lao dong da den.

Thu hai, khong dé cap dén cach thuc Iya chon nguoi phong Van s6 luong nguoi tham gia
phong van qua it dé co thé dua ra nhitng dy doan tin cdy vé nhimg mdi quan hé xa hoi phirc tap
trong cong dong nguoi dan lao dong da den. Trong s6 cac cau hoi dugc dat ra boi sinh vién sau
dai hoc 1am dé cuong nghién ciru phong van sau, ¢6 1& cdu hoi chung nhit ma toi nghe dugc la
“Can phong van bao nhiéu ngudi dé két luan khao sat thuc té cta minh c6 kha nang khai quat
hoa?”. Cau tra 161 phu thudc vao sy phan loai, sap xép nhiing b1en so ctia mdi quan tdm trong
nghién ctru, liéu rang cac sinh vién co mudn mb ta sy phan loai, sip xep nay? (vi du ti 1¢ nguoi
thugc Pang dan chu) hay nhitng mdi quan hé nhan qua hién tai (ching han, liéu nhitng nguoi
thuoc Pang cong hoa co thai dd phan ddi ngudi nhap cu manh mé hon nhing ngudi thudc Pang
dan cha khong), bao nhiéu bién sd c6 lién quan trong trong sb nhimg nhéan t6 khac (King va
nhing tac gia khac, 1994 dua ra mét phuong phéap dya trén gia dinh thong ké chuan muyc). Tuy
nhién, cau tra loi ngan gon la hlem khi sinh vién c6 du s6 nguoi phong van sau va duoc lya chon
can than. Nhitng két luan cua ho vé nhitng mdi quan h¢ nhén qua té nhi lién quan den nhiéu bién
so s€ dugc khai quat hoa trén phuong dién thong ké vé dong dao dan sd trén toan qudc. Vi 18 do,
mdi mot sinh vién can thuc hién mot cude diéu tra thuc té.

Gia dinh rang Jane chi muén tim hiéu xem bao nhiéu ngudi da den ing ho cudc cai cach
nhap cu (cau tra 101 1a “c6” hodc “khong”); va cd Ay mudn tin rang két qua khao sat dai dién cho
95% dén sd. Sai s6 trong két qua khao sat chi 1a +/- 5%; dan s6 lao dong nguoi da den & My 1a

nay co thé da cuong diéu hoa ti 1¢ tham gia phong vén. Hon ntra, nhimg mau khao sat nay 1a rat nho, chi co 80 ngudi
trong mdi quan (40 ngudi & mot don vi dan cu). Su tinh té vé mat phuong phép luan ciia cong trinh nghién ciru nay
Xuét phat tir tinh nhay cam trong qua trinh phong van; kha ning cta Lamont trong viéc dién gidi 151 noi ctia nhimng
ngudi tham gia tra 101 phong van trong khudn kho vin hoa ciia ho. Ba da sir dung hinh thirc so sanh la dé 1am cho
nhitng khai niém cta ba siu sic hon. Viéc xir 1y khéo 1éo cac cudc phong van mot nura la c6 co céu trude, cho phép
thu dugc nhing két qua trong cac cudc khao sat theo hinh thirc quy nap va c¢6 co cu trude. Cac khao sat c6 thé cung
cép dir lidu so sanh thong qua cac trudng hop nghién ctru; va su Iya chon k¥ cang dia diém nghién ciru. (Lamont,
1992 Phu lyc II).

8 P6i voi mot cude thao ludn vé nhitng vin dé di néu & trén thi cac nha nghién ctru ludn c6 muc dich giam thiéu su
khac nhau giira dinh tinh va dinh luvong, xem King va cac tac gia khac (1994, trang 63).
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2.000.000 nguoi (d01 V6i 6 dan dong, con sO chinh xac khong 1a van dé 1am)’. Trong truong
hop nay, c6 ay can phong véan 385 nguoi.'® Néu nhu Jane thu hep pham vi khao sat, chi chic
chan trong khoang 1.000 nguoi da den trong mét thanh pho co ay chi can phong van 278 nguoi.

Trén thuc te Jane khong thé khang dinh duoc diéu gi vé nhimg déc diém cua ting 16p lao
dong da den khi ) luong nguoi co diéu tra chi la 35 nguoi, ma soO do dai dién dac diém cua
nguoi dan den My. Mot s6 nha nghién ctru dua trén co so phong van khong mdy quan tim dén
hai van dé trén va dé cap dén cong trinh nghién ctru nhu 1a mot dai dién gidng nhu nghién ciru
ctia Jane boi cac nghién ctiru d6 dya va mau chon ngau nhién. Cac nha nghién ctru cho rang 1am
nhu vay 1a chi thau tom duoc 101 ndi khong c6 ¥ nghia, va né duoc vi nhu dong co bang gb cua
may bay. Néu nhu Jane mudn thuc hién mot nghién ctru mang tinh dai di¢n, c6 éy nén da thuc
hién mot cude khao sat (va cho r:;ing c6 nhiing gidi han nhét dinh cho cudc khao sat, chéng han
nhu x4y dung mot bang cau hoi chinh thirc va giam do dai ctia mdi cdu hoi dé co dugc ti 16 nguoi
tra 101 phong van cao).

Tét hon la khéng c6 gi?

Mot cau hoi rat ddi hién nhién 1a liéu rang ching ta c6 thira nhan nhitng kho khan trén
khong? Trong khi thuc hién cudc khao sat theo phuwong phap lwa chon “ngau nhién”, Jane van
khong nhéan duge mot sy hop tac toan dién (° ‘ngau nhién” dé trong ngodc don, boi truong hop
khao sat cu01 cung ma ¢ thyc hién khong phai la su thong ké ngau nhién do c6 mot ti 1¢ 16n dap
lai yéu cau phong van ctia ¢6); nhu vay thi tot hon hét 1a nén chip nhan mét chién lugc lya chon
khong ngiu nhién khac. Khong phai lic nao cling nhu vay. Biy gid, chiing ta hily xem xét hai
giai phap chuan myc cho nhimg cau hoi trén.

Giai phap thtr nhit 14 lya chon mAu trén pham vi rong (sampling for range), phuong phap
ky thuat nay co tu lau va dir liéu thu dugc dang tin cdy hon (Weiss, 1994). Bang phuong phap kg
thudt nay, nha phén tich lua chon dugc nhimg dai dién tiéu biéu ctia nhom, tir 6 di dén quyet
dinh phong van mot sd lugng nguoi nhat dinh nao diy di duoc lya chon. Chang han, cho rang
Jane nghi ngd nhitng ngudi dong tinh luyen al nam va ntr, b61 nhom nguoi nay co su ddng cam
vGi nguoi nhép cu hon, tir do di dén quyet dinh d6 1& mot trong nhimg van de ¢d can tim hiéu.
Tham chi, mau ngiu nhién ma tbt nhét 1a ¢6 3 hay 4 nguoi ddng tinh trong s6 35 nguoi, va trong
s6 d6, it nhat ¢6 1 hay 2 ngudi nodi véi b 1a ho cam thong véi nguoi nhap cu. Nhu vay, diéu nay
khong c6 chd dé thé nghiém van dé co quan tdm. Trong nhimg truong hop nhu véy, Jane nén
nhan dugc sy giup d6 trong viée xay dung dé cuong cho nghién ciru cua c6. Co ¢o thé c6 duoc
danh sach cia mot s6 lugng nguoi dong tinh luyén ai thong qua cac bién phap tim hiéu khong
phai ngau nhién, lién h¢ vdi cac t6 chirc chinh thirc va yéu ciu cung cap tai liéu tham khao. Dbi
v6i nhiéu cau hoi Ve mdi quan tim dbi véi cac nha nghién ctru khoa hoc xd hot theo phuong
phap phong van, mau chon trong pham vi rong c6 hi€u qua hon. Tt nhién, vé mit thong ké, Jane
s& tiép tuc gdp nhimg vin d& mang tinh thién vi va tinh dai dién. Tuy vy, bing mot cach noéi phu

® Mot cong bd chinh xac hon vé cau hoi ciia Jane: do6 13 viée Jane rat mudn biét rang, liéu c6 dy c6 iy tring mau
khong? 95 trong s6 100 lugt phong van cho thiy con s6 xac thuc vé ting 16p lao dong nguoi da den thyc hién cudce
ci cach ung ho dan nhap cu s& co sai s6 1a +- 5% gid tri danh gia.

1% Cong thirc 1a n = (Z X p X (1-p)) / C, trong d6 Z chinh 1a gia tri Z (1.96 cho db tin cay 95%); C 1 sai sb, thé hién
dudi dang s6 thap phén (trong truong hop nay 14 .05, con p 1a ti 16 phan trim nguoi du kién tng ho cude cai cach).
Chiing ta dua ra mot gia dinh .5 rat dé dat (Néu 51 % tng ho va 49 % khong tng ho, nhu vy ti 1 sai sb 1a rét cao
nén can mot lwong 16n mau khao sat, néu nhu con sb tng ho chiém dén 90% thi nha nghién ciru chi can 1y mot s6
lwong mau nhé hon réat nhiéu, chi can 139 ngudi). C6 hang chuc may tinh véi kich ¢& mau & trén Internet. Cac nha
nghién ctu co6 thé co diéu kién xu 1y linh hoat cac gia dinh, vi du (www.raosoft.com/samplesize.html).
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hop hon, ¢6 Ay c6 thé xac dinh mot s6 co ché khao sat hiéu qua théng qua nhiing thién hudng
gi6i tinh va cac quan diém vé ngudi nhdp cu o lién quan.

Giai phap thtr hai chinh la theo sy gioi thiu (snow-ball sampling), mét phuong phap
khao sat rat phd bién — dé nghi nguoi tham gia phong van nay gidi thiéu nguoi tham gia phong
van khac (Weiss, 1994). Néu thyc hién theo phwong phap nay thi con sO nguoi tham gia tra 1oi
phong van lién tuc tang 1én, boi vi moi nguoi tro nén tin tudng va gan giii véi nha nghién ctru
hon khi ¢6 ho duoc nguoi quen gidi thidu. (N1em tin c6 thé mang lai mot khong khi giao tiép coi
md hon va ndi dung cudc phong van s& sau sic hon, tuy nhién t6i van chua thdy mot ai chung
minh dugc nhén dinh nay). Vi du trong truong hop, Jane da lién lac v61 100 nguoi, moi nguoi
dira vao su gi6i thiéu ctia ngudi kia, ¢6 ay c6 thé thuc hién cudc phong van voi 75 nguoi (khong
thé biét duoc chinh xac 13 bao nhiéu), nhung mot didu chic chin rang s& c6 nhiéu nguoi hon la
cO tu nhién goi dién thoai cho ho.

Mot hé qua cua phuong phap phong van theo su gi6i thiéu 1a nhiing nguoi tham gia tra
101 phong van vé sau c6 thé biét dugc nhiing nguoi tham gia tra 161 phong van trude do, truong
hop nay khong xay ra & phuong phap lwa chon ngiu nhién. Chinh vi vay, ho c6 thé tao thanh mot
mang ludi xa hoi. Vi 1y do ndy, moi ngudi dua ra tranh luan vé nhimg quy tic thong ké c¢o dién,
nhitng khao sat thuc té theo phwong phéap gidi thiéu trong mot nghién ctru ngau nhién véi quy
mo nho nhu la nghién ctu cua Jane s€ mang tinh “thién vi hon” nhitng khdo séat theo phuong
phap lya chon mau ngau nhién. (Hinh thirc phé phan nay thudng duoc 4p dung cho nhing nghién
clru vé mang lu6i xa hoi dua trén phong Van)

T6i tin rang quan diém ndy bi mac sai ldm boi hai vin d& co ban. Van dé thu nhat 1a
chung ta da danh gia ca hai phuong phap bang cac tiéu chuan thong ké cb dién. Trong mot khao
sat, c6 75 nguoi trong tong s6 100 ngudi nhan 10i tham gia phong van qua su gio1 thiéu ca nhén;
trong mot khao sat khac, c6 35 nguoi tham gia tra 161 phong van trong s6 100 truong hop lya
chon ngau nhién. Theo phuong phap thong ké cd dién, ca hai _phuong phap khao sat thuce té déu
gdp phai mot van d& mang tinh thién vi, phuong phap thir nhit 1a do sy lya chon mang tinh gioi
thiéu trong mang ludi va phuong phap thtr hai la do khong mudn tra 161 phong van. Piéu ma
nhimng dé xuét cho viéc lya chon ngiu nhién trong phuong phap phong Van nhom nho it khi dé
cap dén la nhleu nguoi ty nhién dugc goi dién thoai moi tham gia phong van s¢ khong dong y co
mot phong van sau vé quan diém ca nhan véi nguoi la. Diéu nay thudng 1am an khuat cac chi tiét
quan trong — bao nhiéu nguoi da tur ch01 tra 101, bao nhiéu nguoi treo may, va bao nhiéu nguoi
khong c¢6 & nha? — nhiing van dé nay rat quan trong. Toi khong thay ngac nhién khi nhiéu nghién
ctru theo phuong phap lya chon ngau nhién khong bao cao vé van dé nay.

Van dé thir hai, chiing ta ciing khong nén danh gid phuong phap theo nhing ti€u chuan
thdng ké ¢ dién. Phai noi d6 1a mot cam nhan quan trong hon va sau sac hon, “thién vi” 1a thuat
ngir sai. Van dé ma mot nguoi di 1am phong van sau voi hon ba chuc nguoi phai d6i mit khong
phai la Vén dé “thién vi”, ma 1a mot loat cac trudng hop véi nhitng dic thu ma can duoc hiéu,
phat trién va 16ng ghép véi su hiéu blet ciia mot nha nghién ciru véi cac truong hop do (s€ ban
t6i nhicu & dudi day). Chung ta da mac sal 1am khi gan cho cong trinh nghién ctru cua Jane mac
“dai dién”, tur sai lam nay ching ta méic tiép mot sai 1am nira d6 1a cho rang céac nghién ctru khac
mang tinh “thién vi”. Theo cac chuén muc mang tinh dinh lugng thi khao sat thuc té cta Jane la
mang tinh “thién vi”; tuy vay, tinh thién vi va tinh dai di¢n khong phai 1a mdt danh gid phu hop
cho loai hinh nghién ctru ma Jane thyc hién.

Pé cho 16 rang, ching ta chi nén dua ra hai giai phap cho gia dinh cua Jane: ¢6 ay khong
nén thyc hién dé tai nghién ctru d6 hodc 13 ¢6 ay nén thay d6i ngodn tir ma theo d6 co dién giai
nghién ctru ciia riéng minh. Mot giai phap nua voi, “c6 gang lam cho nd mang tinh dai dién”
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khong thanh cong. Nhiéu ngudi mién cudng chip nhan giai phap dau tién boi nd nodéi 1én mot
diéu rang tat ca nhimg nghién ctru dua trén phong van nén c6 mot sé lwong 16n nguoi tham gia
phéng van (chang han nhu Newman, 1999). Trong khi nhiing nghién ciru véi quy mo6 nhu vay c6
gia tri, thi van con chd cho nhitng nghién ctru v6i quy mé nhé nhung lai rit co y nghia, voi diéu
kién ngon tir va nhiing suy ludn ma nghién ctru str dung khac di. Thuc té, nhu t6i dé xuit & phan
sau, ching ta thu duoc két qua khong phai tir nhitng ngudi phong van theo nhom nho gom 35
nguoi ma tam goi l1a theo cach cia Jane, ma thay vao dé6 1a mdt ‘tap hop 35 trudong hop’.

Vién canh thir hai: Nghién ciru cdng dong din cw & mirc trung binh

C6 mot van dé tuong tu trong cong tac > nghién ctru theo phuong phap quan sat tham du
nham d& cap dén nhimg cdu hoi mang tinh ngau nhién trén quy mod l6n. Ngay nay, nhiing khai
quat 16n trén ca hai pham vi 1a cong chung va hoc thudt déu vé nhitng diéu kién séng ctia mot s6
cdng dong ¢ khu vuc thanh thi, nhu cong dong ngudi da den va cong dong nguoi chau My La
Tinh song trong nhimg khu phb & My, cong dong Favelas & Brazil, hay cong ddng Banlieues &
Pari. Nguoi ta mong rang cac nha dan toc hoc s€ di séu tim hiéu cudc séng cua cac cong dong
dan cu nay va cho coéng chung biét vé cac diéu kién séng cua ho, khong chi tim hiéu ¢ murc khai
quat hoa ma cac nha nghién ctru phai dua ra dién giai riéng, giai thich, vi du vé viéc liéu rang
nhirg diéu kién séng d6 c6 lam ting thém nhiing dot ning néng va thién tai. Van d& con lai
chinh 1a cach thirc lya chon mét truong hop cu thé va thiét ké mot nghién ciu dé tir d6 dua ra
nhirng nhan dinh c6 gia tri thuc tidn. Mot cau tra 101 chung, ngu y hay rd rang 1a tim kiém nhiing
truong hop nghién ctru dai dién. Nén xay dung mot gia thuyét mang tinh cong cu.

Lva chon cdi trung binh
Bill, mot sinh vién t6t nghiép nganh xa hoi hoc, mudn nghién ciu vé van dé liéu rang
diéu kién séng nghéo khd cua cong dong da anh hudng nhu thé nao den viéc sinh con ngoai gia
tha bang cach thyc hién mot nghién ctru dan toc hoc chuyén sau Ve mot cong dong rat nghéo.
Anh rit quan tim dén giai nghia rd mot tip hop cac co ché tiém an & trong qua trinh nay. Tuy
nhién, giéng nhu Jane, anh mudn nhiing phat hién ciia minh mang tinh khai quat héa cho cac
cong dong nghéo khac. Khong hai long vai viée khong cé cau tra 10i rd rang trong mén hoc vé
phuong phéap nghién ctru chuan danh cho sinh vién sau dai hoc, anh rat ca ngoi mé hinh nghién
ctru trong cong trinh ctia King va nhiing tac gia khac (1994). C6 mot s6 tac gia néu mot cach tryc
tiép van dé tuong ty, va Bill d3 tim thay dugc niém dong vién an ui trong nhimg giai phap cua
ho:
Vi du, trude tién chung ta c6 thé Iya chon mot cach ky ludng cong. ddng nghién ciru mot cach can than
nhim dam bao rang d6 1a mot cong dong tiéu bleu cho nhitng cong dong con lai cua My...Chung ta co thé
hoi mét vai ngudi dan hodc xem mot so bai viét trén cac to bao dé blet rang lidu cong dong 'ma minh lya
chon ¢6 phai la doi twong nghién ctru chuan myc hay la mot nhén t6 khong mang tinh hé thong va c6 thé
mang lai nhitng quan sat khong d1en hinh... bay la phan kho khan nhit d6i v6i nha nghién ctru danh gia
truong hop nghién ctru. Chung ta can cén than voi “sy thién vi’ ’ ton tai trong nghién ctru. Mot khi chung ta
¢6 1y do dé tin twong rang yéu td “thién vi’ ” phai ¢ mirc toi thiéu, luc do ching ta co thé tap trung vao viéc
nang cao hidu qua nghién ctru. Pé lam dugc didu nay, ching ta phai danh nhiéu tuan thim nhap vao cong
ddng dé thyuc hién nhiéu trudng hop nghién ctru don 1é... (King va nhiing tac gia khac, 1994: 67-8)."

" Trong bai viét nay, cac tac gia thao luan nhitng van dé rong 16n hon, nén sy lya chon nay khong danh gia dung
cong trinh nghién ctru cia ho. Muc dich & day 1a khong phai dua ra 16i phé binh du ban linh vé cong trinh cta cac
tac gia. Hon thé cudn sach néu ra nhiing kho khan trong 16i tu duy dic thu vé lya chon nghién ctru truong hop, ma
céc tac gia di chia sé diéu nay voi rat nhiéu ngudi khac. Trong d6 ¢6 nguoi dua ra tranh ludn rang thiéu sot cua tac
gia trong trudng hop nay bit ngudn tir viéc ho cb ging sir dung bién phap nhién ciru truong hop dé tim ra ‘ude
lwong’ trong nghién ctru dinh lwgng. Tir vién canh nay, ching ta c6 thé trich dan 16i ctia Campell va Stanley ndi vé
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Bill chuyén sang linh vyc diéu tra dan sd, anh tim mot cong dong ma co 40% dan sb 1a
ngudi nghéo, 60% dan s6 1a nguoi da den, 80% ho gia dinh nir gioi lam chu, va (anh ta kham pha
ra & dia ban nghién ctru) hau hét cac duong phd ¢ khu vie cong dong nguoi nay sinh song déu
ban thiu, v& bay 1én tuong. Diéu nay phu hop voi dinh nghia cta anh ta vé cong dong nguoi
nghéo & My (hay theo dién giai cua King va nhiing tac gia khac, mot cong dong nghéo chuan).
Tuan theo quy dinh cua IRB, Bill dé dat cho khu vuc khao sat mot biét danh mang tén “Nhing
Puong phd”, va dua tin rang khu phd nay nam ¢ “Midwestern city. 12 Bil| da thuc hién cong
trinh nghién ctru ciia minh va phat hién ra rang cac cu dan sdng trong cong ddng nay khong tin
twong 1an nhau. Sy mat tin tudng nay khién cho phy nir khong mudn cuéi cha ctia nhitng dira con
lam chong. Vi cong ddng anh lya chon mang tinh dai dién nén Bill wéc doan chung rang tinh
trang nghéo kho cta cong dong l1am tang ti 1& sinh con ngoai gia thu dién ra & tit ca cac cong
ddng nguoi nghéo & My, theo mot co ché 1a nhimg ba me giam 10ng tin d6i voi nhitng nguoi cha
ctua nhiing dtra con.

Nhirng cach tiép can cua Bill lira chon cac dia diém nghién ciru co thé da rd rang hodc co
thé con an khuét diéu gi do, tirc 1a nghién ciru nhirng cong dong ma co nhimg khu nha 6 chuét va
cac khu & dién hinh, dé c6 thé cing cb duoc niém tin cua moi nguoi vé kha nang khal quat hoa
d6i v6i cac nhan dinh mang tinh thuc té ddi v6i nhitng cong dong khac c¢6 ¢ khap noi."” Van dé
cua phuong phap tiép can nay la cho du Bill ¢6 lwra chon mdt cong ddng nao di ching nira thi n6
khong thé dai dién cho nhiing cong dong nguoi ngheo con lai. Nhu vay Bill gap phai hai van de.
Van dé tht nhat chinh 1a khai niém vé mot cong dong nghéo “chuin”, bai 18 két qua diéu tra

nghién ctru trudng hop duy nhét va cho rang nhitng nghién ctru nhu vay khong kiém soat dugc va khong cé gia tri
khoa hoc (Campell va Stanley, 1963: 6). Toi cuc lyc phan ddi danh gia mang tinh 4m chi ciia Campell va Stanley vé
muc dich cta phuong phap nghién ctru truong hop. Tuy nhién t6i dong ¥ rang néu nhu muc dich nghién ctu la dé
dua ra mot cong bd chung trén phuong dién théng ké vé tac dong cua nhitng bién thién tir truong hop nghién ctru
nay ddi v6i truong hop nghién ciru khac, nhan dinh ciia cac tac gia s& dung va bai phé binh ciia ho ¢6 thé ing dung
cho trudng hop ‘w6c luong nghién ciru truong hop” cua King va nhiing tac gia khac (1994).

2 Dya vao tinh thé tién thodi ludng nan nghién ctru cua IRB va cc van dé bao mat, xem Shea (2000). Ngay nay cac
nha nghién ctru da gdp rit nhidu kho khin khi 1am thé nao dua ra nhimg phat hién ciia minh khi IRBs yéu cau cdc
nha dan toc hoc phai dam bao sy bao mat d6i voi cac thong tin vién. Noi chung giai phap by gid 1a yéu ciu phai
nghi vé cac cong dong cu dan & goc do triru twong, khong cd bdi canh vé lich sir va chinh tri cu thé, dong thoi phai
tang cuong xu hudng nghién ciru cac trudng hop nghién ciru trong pham vi 16gic chon mau.

B Trén thue té mot trong nhing 191 ich cta viéc lya chon trong cudn sach cua King va cac tac gia khac (1994) ), theo
16i tng dung cua Bill chinh 1a sach st dung 16gic ciia nhiéu nghién ctru ma & d6 cach thirc tiép can dé di dén mot két
ludn ty nhién khong duge boc 16 15. Trén thuc té, mot s nha dan toc hoc da Iya chon nhing cong dong cu dan hay
céc truong hop nghién ctru dya trén nhitng danh gia nhan khéu hoc rat cén than vé viéc liéu réng khu vuc dugc Iua
chon trén thuc té co phai 1a ¢ mirc trung binh chuén khong (vi du nhu Klinenberg, 2002; McDermott, 2006). C6 khi
mdt s& nha nghién ctru do du khi liya chon trueong hop nghién ciru thong qua mot quy trinh khong chinh thire, nhung
v6i cung mét nhan thice thi dia diém duoc lua chon dé nghién ctru xét & goc d6 nao do ciing co tinh dién hinh (vidu
Pattillo, 1999; Venkatesh, 2000; Wacquant, 2007) (Trén thuc té day 12 mot xu hudng nghién ctru manh nhat bt
ngudn tir trudng phéi xa hoi hoc Chicago). Ca hai truong hop deu ngu y nghién ctru dung cong ddng cu dan, nha dan
toc hoc da c6 duge nhimng bang ching xac dang hon dé noi vé ‘khu nha 6 chudt’ va ‘du an nha & ciia My, khu vuc
sinh séng ciia ngudi dan nhap cu, hodc 1a mot loai hinh trudng hop nghién ctru trong ty. Nguoc lai (theo 16gic d6),
c6 mot cong ddng cu dan khong tiéu biéu duge nghién ciru — chiang han nhu du 4n nha & thiét ké ngin chan toi
pham-thi vi¢c dam bao giam di dang ké. Tét nhién 13 mot s6 nha dan toc hoc than trong hon mot s6 nha nghién ctiru
khac khi dua ra nhitng nhan dinh vé nhiing cong déng cu dan khac, hoac nhiing cdng d(“)ng dan cu néi chung, dya
trén nghién ciru truong hop “dién hinh’. Tuy nhién, nhu ching ta da thay, t6i cho ring khong c6 mot cong dong cu
déan don 1€ nao, ¢o tinh dién hinh hodc khong c6 tinh dién hinh lai dwa ra mot su dam bao. C6 rat it 1y 1€ cho cong tac
nghién ciru nhirng cong dong cu dén tidu biéu trong bdi canh nay va c6 mot sd dong co dé nghién ctru mot cach rd
rang cac truong hop nghién ciru khong dién hinh, ngén tir dugc sir dung trong cong trinh nghién ctru trong nhing
bbi canh nhu thé nay nén c6 sy thay ddi can ban.
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thyc té ctia Bill con thiéu nhitng diéu kién thuyét phuc. Nhimng dic diém vé cong dong ma Bill
néu ra 1a rat han ché, va nhirng dac diém nay la do Bill léy s6 liéu tir mot cude diéu tra dan sd My
1a cong dong duoc danh gia theo mot chuan myc cua sO lidu thong ké. Bill nhin vao sé lidu va
chon ra mot cong ddng ngudi nghéo chuén, rdi gan cho né mét cai mac 1a fiéu bzeu ndi troi boi
viéc v& by ba lén tudng, vi diéu nay phu hop voi hinh dung tuéng cia anh ta vé diéu kién cua
mot cong dong nghéo “chuin”. Khong con nghi ngo gi nita, sy lya chon nay la ¢6 anh huong tur
nhimg thude phim ghi hinh anh cua cac cong dong nghéo. Nhirng hinh dnh nay duoc san Xuét vi
1y do thwong mai nén c6 thé c6 hoic co thé khong co su tuong dong ddi véi tat ca cac cong dong
nghéo khac lam theo phwong phap thong ké. Van dé thir hai ma Bill gip phai chinh 1 sy nham
1An gitra hai thuat ngir “dai dién” va “chuan muc”. Nhitng diéu kién cua cong dong trong nghién
ctru cua Bill ¢ thé chi dung véi két qua cua cude diéu tra dan sb, hay phu hop véi nhitng dic
diém cua cudc théng ké nhan khau. Tuy nhién, theo Frankfort-Nachmias va Nachmias (2000:
167), ‘mot cong dong tiéu bleu dugc xem 1a 6 tinh dai dién néu nhu nhimg phan tich s dung
don vi mau dua ra két qua glong nhu két qua co duoc khi phan tich tong thé dan s§’. Néu vay
thi khong c¢6 “mau” mot cong dong riéng 1¢ nao cd thé dap umg dugc tiéu chi nay. Trén thuc té
khong ¢ cach nao c6 thé cho chung ta két luan rang két qua khao sat twong ty cta mot cong
dong riéng 1¢ c6 thé dat duoc bang cach nghién ctiru dong dao ngudi dan trong cac cong dong.
Bill d v& ra cho minh bang mot goc twong trung dé tir 46 anh gia dinh mot su dam bao dé khai
quat hoa dya trén mot nghién ctru truong hop don 1¢ (Lieberson, 1991; xem Katz, 1997).

Pé tim hiéu rd vé tinh trang vo vong ma Bill dang gap phai, chung ta hdy xem xet mot
giai phap mang tinh tiém nang dé tr d6 ¢6 dugc nhing thong tin phong phu va chi tiét vé cong
ddng nghién ctru. Day la mot dé xuit chung ma King va cac tac gia khac (1994) da dua ra. Mot
vai nguoi tin rang Bill c6 thé bia thém do ‘thiéu thong sb trong nghién ctru truong hop don 1¢°
ciia minh bang viéc khai quat hoa nhitng théng sb c6 dugc va bia ra vi néi chung ‘thdng ké
khong ddy du’ bang cach di sau tim hiéu cong dong don 1¢ d6. Chang han, Bill ¢6 thé tim hiéu vé
lich st va qua trinh hinh thanh cong ddng, tir 46 dua ra mot nghién ctru co ndi dung phong phu,
da ting 16p va chi tiét vé cac diéu kién ciia cong dong d6. Co duge nhiéu sd liéu hon dwa vao
mot truong hop 1a moét viéc nén lam. Tuy nhién xét tir goc do kha nang khai quat hoa mang tinh
thong ké thi giai phap niy khong mang lai wu thé gi. Gia thuyét rang, thay vi nghién ctru cac
cong ddng, chiing ta nén nghién ctru ting ¢4 nhéan, va chon ra mot ngudi hoi tu nhimg dic diém
chung ctia nguoi My. Vi du mot ngudi phu nit 36 tudi, di c6 gia dinh, c6 hoc van cao, nim ngoai
thu nhap 36.911 $.'* Chung ta phong van nguoi phu nit ndy trong nhiéu gio dong hd dé biét duogc
quan diém ciia ¢6 vé viéc Tho Nhi Ky ra nhép Lién minh chau Au. Vay ching ta c6 tin rang suy
nghi cua ¢ chinh la suy nghi chung ctia nguoi dan My khong? Mot nha khoa hoc khéng bao gio
tin diéu nay, va éng cho rang co phong van ¢ ay thém 20 hay 200 gio ddng hd di ching nita thi
tinh hinh van khong thay dbi."

" Trong s6 nhitng ngudi thude do tudi trung nién dbi voi ca nam gioi va nir gioi la 36; ) ngudi ¢6 gia dinh nhiéu
hon la s0 ngudi chua c6 gia dinh, goa chdng, goa v hay i di; trong s6 nhiitng ngu(n thudc do tu01 25 hodc trén 25
thi s6 nguoi tot nghiép trung hoc phd thong va tét nghiép dai hoc nhiéu hon 1a s6 nguoi khong tot nghiép trung hoc
va dai hoc hay c6 bang cép cao. 36.911 d6 la 14 tién thu nhép trung binh trong nim 2006. Xem Phan I, Dan s6, Ban
thong ké tom tat dan s My. (http:// w.w.w.census.gov/prod/2007/pubs/08statab/pop.pdf).

15 Nhimg nha t6i pham hoc thu¢c truong phai Chicago da thong qua mét ban cac thu tuc trong nhitng sach nghién
clru v€ t61 pham vi thanh nién (Shaw, 1930, 1931). Trong mot cudc thao luan vé mot trong so nhitng nghién ctru
nay, Burgess d c6 nhiing tranh luan rat thuyét phuc raing mot nghién ciru chuyén sau vé qua trinh tro thanh ké pham
t0i. V& sau tranh luan nay khong co strc thuyét phuc dé cho rang trudng hop nghién ctru do la dai dién.

Trudng hop nghién ctru cua Stanley 1a tiéu biéu véi nghia hién thyc hon, va c6 thé dwoc thdm dinh boi bat ky tinh
toan thong ké nao. That la dic biét khi trong cing mot cach thirc, tat ca cac trudng hop nghién ciru déu mang tinh
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Logic nay ¢ thé ap dung cho nghién ctru cua Bill. Véi tu cach la dgc gia cia anh 4 ay,
chung ta c6 thé muén tin rang anh a ay da di sau tim hiéu ban chit thuc cua “khu nha 6 chudt &
M3”, boi vi cong dong ma anh & ay tim hiéu vira phai c6 nhiing dic diém gidng voi két qua cua
cac cudc diéu tra dan s6 vé mot cong ddng nghéo chuan lai vira phai phu hop voi nhimg quan
diém vé diéu kién cua nhu:ng cong d6ng nghéo di c6 trude do. Trén thuc té, day chinh la phuong
phdp ma cac nha nghién ciu vé linh vuc xa hoi hoc thanh thi, van dé nhdp cu va sw bdt binh
ddng xd héi, thuong gidi thich va trich dan dan téc hoc trong cdc cong dong ngwoi nghéo (xem
Small, 2007, 2008). Tuy nhién ly do budc ching ta nghi khac di do 1a: Bill da co co so thuc té de
n6i vé khai niém mot “khu nha 6 chudt” chuin muyc, n6 khong khac gi trudng hop nghién ciru vé
mot ngudi phu nir 36 tudi co nhitng dic diém chung ctia mot cong dan My. Theo ngdn tir thong
ké thi ca hai mau nghién ctru trén déu 1a mot.

Tét hon la ¢é nhitng phwong phap thay the khac?

Ai d6 c6 thé trd lai cdu hoi, liéu rang chién luoc nghién ciru cua Bill khong t6t hon bt ky
chién lugc nghién ciru thay thé khac nao? Mot chién luoc thay thé khac nham tim kiém nhimng
truong hop nghién ctru doc nhat (Small, 2004; van Velsen, 1978 [1967]). Gia st rang Bill da
chon mot cong ddng vdi ti 1é nghéo doi 1a 40%, & khu phd noi cong dong nay sinh séng c6 rat it
rac rudi va nhitng hinh v€ bay ba & tuong. (3 noi day c6 mot mo hinh kién tric doc dao do tac
dong cua mét vi thi truong quan tdm phat trién kién trac trong thanh phd. That 1y thu khi dua ra
gia thuyét rang nhimng diéu rat ra dua trén cong dong ndy it mang tinh khai quat hoa bang
phuong phap théng ké hon 1a nhitng két luan chi dya vao “Cac Khu phd”, béi nhitng két luan
dira vao “Cac Khu phd” mang tinh ‘dic trung’ hon (thuc té, gia thuyét nay duoc Morales dua ra,
2006). Tuy nhién néu nhu nghién ctru dya vao mot mau bat ky nao day thi nhitng két luan cta nd
c6 thé mang tinh khai quat hon hodc it khai quat hon. Nhu trude day, da co nguoi ting dat cau
hoi liéu rang co bat ky didu gl khong t6t khi theo dudi chién luoc lya chon ngau nhién hay chién
lugc lya chon mdt mau chuan muyc theo thong ké. Poi khi la c6. Gia su vi thi truong trong truong
hop nghién ciru thtr hai da thiét 1ap mot chinh sach cap tlen theo d6 nhiing ngudi me két hon
trude khi sinh con thir hai s& duoc thém mot khoan tién trg cip hd tro tién thué nha va mot khoan
tién 1a 1.000 do la My cho mdi mot dira tré vao dai hoc. Truong hop déc biét nay sé€ tao cho Bill
mot co hoi dic biét nham kiém tra cac mdi quan hé gitta ti 16 nghéo cao, chinh sach va ti 1¢ sinh
con ngoai gia thi. Trong cac nghién ctru dya trén khao sat thuc té, nhitng tinh hudng hiém xay ra
nhu vdy lai hay tring lip véi diéu nha nghién cru mong muén (Small, 2004; Yin, 2002;
Schudson, 1992).

Nhitng phirong phdp thay thé khac

Phuong 4n nghién ctru cua Bill va Jane cung v6i nhitng khao sat thuc té ¢6 lién quan da
lam cho cong trinh nghién ctru cta ho tré nén khai quat hon. Tuy nhién nhu vay lai khién cho
nhiing nghién ctru nay dé dang bo qua nhitng muc dich nghién ctru cua ho. Tdi chi nhin thdy ba
gidi phap cho tinh thé nay: 1) giai phép thir nhat 1a bé qua van dé khé glal quyét; 2) Giai phap
thr hai 12 tap trung vao chit luong cta cong trinh nghién ciru bang viée giai thich rd xem cong

dai dién. Truong hop nghién ctru nay chinh 1a vé& mot thanh vién ctia nhom toi pham... V& mit ban chit ma néi, ca
nhan mang nhiing nét tiéu biéu ctia nhém minh hon 1a mot loai thuc vét hay dong vat mang nhiing dac diém chung
ctia nhom. [Su lién quan ciia mot con ngudi dén nhom cta minh 13 ¢6 tinh hé thdng va t6 chirc, vi vay con ngudi d6
la dai dién tir goc dd van hoa hon 1a goc do sinh hoc (Burgess, trong sach ciia Shaw, 1930, trang 186).

Viéc Burgess sir dung phép an du & day néu 1én dugc rat it tinh thuc té cho ring mot t6i pham hoan toan khac s&
duoc hiéu nhu mot “dai dién’ twong tu, chinh vi thé da phat sinh cau hoi ban dau.
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trinh nghién cru mang tinh tam thoi hay 1a mang tinh “ly thuyét”; 3) giai phap thir ba 1a hinh
thanh y tudng va lap dé cuong nghién ctru bang quan diém va ngdn tir khac.

Giai phap bo qua van dé kho giai quyét co thé 1a khong phu hop. N6 chi la su lya chon
pht hop theo mot sé hoan canh nhat dinh, dua ra nhitng muc tiéu khac 1am nén tang cho nhiing
Iy thuyét khac. Chang han nhu trong cong trinh nghién ciru vé tro choi choi ga cua Geertz
(1973), vién canh Iy thuyét cung cip thong tin cho mot nghién ctru trudng hop c6 18 khong lién
quan, liéu nghién ctru d6 c6 cung cap thong tin thyc t& vé nhing diéu kién trong cac truong hop
khac hay khong. Vi du, cac nha phuong phap luan dan toc hoc c6 muc dich nghién ctru cudc
song thyc té gidng nhu thé no ton tai. Ho dua ra gia thuyet rang hién thyc xa hoi vira mang tinh
lién chi thé vira mang tinh hoan toan tinh hudng, chang han nhu ¥ nghia ctia hanh dong va su
kién c6 thé chi duge giai thich trong mot tap hop cu thé cua bdi canh thuc té noi hanh dong va su
kién xay ra (Garfinkel, 1967). Gia thuyét ndy (ma y nghia duogc chi ra trong cac ¢ tinh hudng cu
thé) muén no6i dén nhitng dia diém khac — vi du, cac cong dong khac s& néu ra nhimg dic diém
thue té twong tw. Tuy nhién that sai 1am khi cho rang nha phan tich c6 thé tir hoan canh cu thé
ma rit ra nhimg déc diém cua mot cong dong mot cach don gian tir bdi canh ma ho trai nghiém
cac dic diém do va hy vong rang cac cong dong khac cung c6 chung déc diém nhu vay. Tuong
tu, Iy thuyet vé& cac cdu chuyén ké, tu sy ctia nguoi cung cp thong tin co ban cho rang tinh dong
nhat xuét phat tir trai nghiém ca nhan va ngudi ké chuyén tu nédi vé ho. Trong khi d6 van c6
chung diéu kién v6i nhimng nguoi khac, chang han nhu trai nghiém phén biét ching toc, c6 thé
anh hudéng dén nguoi tu ké vé& minh, va dic thu cua cau chuyén phu thudc vao kinh nghiém cua
nguoi ké d6 (Somers, 1994). Vé quan diém nay, viéc dit ra cau hoi liéu nhimg kinh nghiém cia
mot ngudi ké chuyén co hé 16 diéu gi mang tinh thyc té ctia nhitng nguoi khac 1a vo nghia vé mat
nhan thirc luan va khong nén hoi. '

Trong khi nhitng quan diém ly thuyet nay va nhitng quan diém 1y thuyét khac co thé bo
qua van dé kho giai quyet ma khong dé y dén hau qua cta no, nhung khong phai tat ca cac quan
diém 1y thuyét déu c6 thé 1am nhu vay. Mot méi truong nghién ctu tri thirc, chuyén nghiép va
rong rii trong cong chiing da duoc moé ta & dau bai viét nay di khong danh gia ding viéc bo qua
van dé kho giai quyét trong bdi canh nghién ctu vé tinh trang ngheo ¢ thanh thi, van dé cua
ngudi dan nhap cu va su bat binh dang xa hoi. Linh vuc nay yéu cau phai c6 nhimg nghién ciru
truong hop chuyén sdu mang tinh dan toc hoc va phong van sau. Diéu d6 yéu cau can c6 mot cau
tra 101 & mot pham vi nhat dinh nao ddy vé mdi quan hé thuc té giita cac cong trinh nghién ctru
nhu vay véi nhimg dia diém khac ma nha nghién ctru khong truc tiép quan sat dugc.

Giai phap thtr hai 13, ching ta hiéu mot cong trinh nghién ctru nhu 13 sy khai quat hoa vé
mat 1y thuyét. Tuy nhién, nhu t6i trinh bay ¢ dudi day, gia thuyét co thé rat 16gic nhung ciing co
thé 1a v6 nghia, nhimng chién lugc cu thé khac c6 thé dua ra nhitng gia thuyét tot hon 1a gia thuyét
trong cong trinh nghién ciru cta Bill. Viée thém vao hodc b6t di nhitng két luan nay hay két luan
khac van khong thong nhat dugc sy khac biét gilia gia thuyét hay hoac gia thuyét do don gian chi
1a mot giai phap mang tinh phan Ung lai mot dau hiéu bat on tur bén ngoai, chir khong phai 1a
quan diém nhan thirc luan bit ngudn tr mot vién canh tam 6n.

Trong phan con lai cta bai viét, toi s& ban téi sy lya chon thir ba ma sy lya chon nay
khong chi cho chung ta mot sy khai quat hoa tot hon ma con dua ra nhitng nhan dinh hip dan

16 Trong hai bai_ viét cia minh v&i bay bude tiép can nhdm phat trién b mon dén toc hoc, Katz (2001a, 2002) di néu
thém mot s6 vién canh. Ching han nhu khi cdc dir liéu dan toc hoc dugc ca ngoi voi tu cach la cac dir liéu nay da
cho thiy cac phuong dién cua cudc séng xa hoi ¢ ca hai y nghia & 4n du va trén hién thuc cudc song Khém pha trd
nén quan trong hon Ia tinh tng dung thyc té cho cac trudng hop nghién ciru khac. (B sung thém diéu nay & cac chu
thich duai day)
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mang tinh thyc té. Trong khi c6 rat nhiéu y tudng t6i dua ra dugce thdo luén trong mot hoan canh
khac, nhiing ¥ tuong nay da khong dugc tham dinh theo nhimg gia dinh tam thoi dugc trinh bay
& dau bai viét. Vi Iy do nay, cac y tuong yéu cau phai tinh té, c6 thé phat trién dwoc va phai dugc
chudn bj mot cach cong phu, nhitng ham ¥ ctia cac nha nghién ctru nhu cua Bill va Jane phai
duogc giai thich mot cach rd rang. Toi sé thao luan mot cach co hé thong hai bién phéap thay thé
bién phap thu nhat 14 mé rong nghién ctru trudng hop mé rong, bién phap tht hai 1a phong van
ndi tiép hét nguoi nay dén nguoi khac.

Bién phap thit nhit: M rong phwong phap nghién ciru treong hep mé rong

C6 18 giai phap ndi troi tot nhat gan day cho van dé khai quat hoa trong nghién ciru
truong hop 1a phuong phap nghién ctru truong hop mo rong, theo do cac nha nghién ctru phan
tich mot tinh hudng x3 hoi cu thé nao diy trong mbi twong quan véi cac luc lwong x3 hoi rong
16n ma hinh thanh nén né. Trong linh vuc x3 hdi hoc & My, khi ban dén phuong phap nghién ctru
truong hop mé rong, ngudi ta thudng nodi dén Burawoy (Burawoy, 1998; Burawoy va nhitng tac
gia khac, 1991). Phuong phap nay con dugc dé cép tdi trong cong trinh ciia Gluckman va
Truong phai Manchester (Gluckman 1961; Evens va Handelman, 2006). Cho du, Burawoy da
hoc dugc phuong phap nay tir Van Velsen — mét trong nhimg sinh vién cua Gluckman (Burwoy
va nhitng tac gia khac, 1991), trén thuc té van c6 mot s6 phuong phap truong hop mo rong, hodc
mdt s6 khai niém vé nhitng van dé mau chdt tién hanh tng dung phuong phdp nay trong nghién
ctru. Vi du Mitchell (1983) va Van Velsen (1978) dd m6 ta van dé mau chét cua phuong phap
nay theo mot sb thuat ngit khac. Chang han nhu nhin manh hon dic diém nhan dang ddi voi cac
tinh hudng don nhat. Cach thirc nghién ctru gan ddy nhat ciia Burawoy (1998) c6 nhing chi tiét
rat quan trong khac v6i nhitng nhan dinh ban dau ctia dng vao nam 1991 (day chinh 1a phan mé
rong tir cong trinh ctia Van Velsen (Burawoy va nhiing tac gia khac, 1991: 326). Dbi voi muc
dich ciia chung ta, c6 hai cach nghién ctru theo phuong phap nay c6 y nghia nhat, d6 chinh la
cach nghién ctru cia Burawoy va cua Mitchell.

Truwong phdai Berkeley

Michael Burawoy 13 nguoi dau tién dua ra bién phap thir nhat nay trong mot cong trinh
nghién ctru dong tac gia co su tham gia ctia mot sé sinh vién sau dai hoc cta Pai hoc Berkeley.
Ho tién hanh phan tich thuc té ap dung bién phap truong hop mé rong (Burawoy va nhiing tac
gia khac, 1991). Theo quan diém cua ho thi phuong phap ndy chinh 1a mét trong hai phuong
cach lién két cac diéu kién trong mot truong hop cho sin (mét t6 chire, mét cong dong, hay 1a
mot su kién xa hoi) vao mot xa hdi rong 16n ma trudng hop cho sin & trong d6. Theo phuong
phap dién giai, Burawoy tranh ludn ring trudng hop nghién ctru boc 16 ban chit co ban cua xa
hdi & quy md 16n, nhu tro choi choi ga trong cong trinh nghién ctru cua Geertz 1a hién than cia
phuong thirc t6 chirc xa hoi trong cong dong Bali (Geertz, 1973). Theo phuong phap trudng hop
mé rong, truong hop nghién ciru diéu tra nhitng nhém nguoi 16n hon hinh thanh nén cac diéu
kién ciia tro choi choi ga trong cong trinh cia Geertz duoc hiéu nhu 1a mot “nghi thire” trong doi
song x4 hoi nham thé hién thai do phan ddi ciia nguoi dan ddi v6i bon thyc dan va tang 16p d6 ho
Java. Cac thé luc chinh tri xa hoi hinh thanh nén xa hoi Java phai 1a chu dé cua bai phan tich
(Burawoy va nhiing tac gia khac, 1991: 278, Burawoy 1998). Nét riéng trong phuong phap md
rong ctua Burawoy chinh 1a diéu ma nha phan tich phai hiéu trudng hop nghién ctru d6. Nha phan
tich thuc hién cong tac diéu tra xa hoi trén quy mo 16n nham khang dinh nhiing tac dong ctia nd
d6i véi truong hop nghién ctru da chon.
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Tuy nhién, diéu gi 1a co s¢ khai quat hoa trong quan niém cua Burawoy? Qua qua trinh
doc va nghién ctru tai liéu, to1 da hiéu ring Burawoy thiéu kién dinh trong quan diém nay. Mit
khac, ong duong nhu cho rang phuong phap truong hop mé rong khong mang tinh quy nap. Trai
lai n6 chinh 1a co so 1y luan. Trén thuc té, 6ng dinh nghia ban chat cua phuong phap nay nam &
viéc tim hiéu thuc trang xa hoi dugc tao nén bai cac thé luc bén ngoai nhu thé nao (Burawoy va
nhing tac gia khac, 1991: 6). Diéu d6 cho thiy muc dich cudi cing 1a hiéu dugc thuc trang xa
hoi. Déi lap v6i phuong phap mé rong truong hop nghién ciru véi co sé 1y luan nén tang,
Buraway giai thich rang co so 1y ludn 1a ‘nhiing nén tang vi mé cho mot xa hoi hoc vi mé’, con
phuong phéap mé rong phat trién ‘cac nén tang vi mé ciia xa hoi hoc vi mo’ (Burawoy va nhimng
tac gia khac, 1991: 280; Burawoy, 1998). Piéu nay néi 1én ring muc dich chinh ciia nha nghién
ctru 1a di sdu vao tim hiéu truong hop, chir khong phai khai quat hoa trudong hop nghién ctru
d6."” Mat khac, Burawoy ciing dwa ra mot phin cau tra 16i. Thay vi néu ra ‘y nghia thong ké’.
Ong tranh ludn rang phuong phap nghién ctru trudng hop mo rong 1a nham tim hiéu ‘y nghia xa
hoi’. TAm quan trong cua truong hop nghién ctru don l¢ chinh la nhimg gi ma truong hop do tiét
16 cho chung ta biét vé toan thé xa hoi chtr khong chi dimg lai & goc dd ndi vé nhitng ngudi &
trong cac truong hop nghién ctru tuong tu (Burawoy va nhirng tac gia khac, 1991: 281).

Day c6 vé 1a mot giai phap rat phu hop, dén khi ndo dé co ai hoi vé tinh thyc tién cta no
thi lac d6 méi 1a néu 1am khac di thi nha dan toc hoc s& lam gi? Cé mot manh mbi xuat phat tir
viéc cho rang phuong phap d6 lya chon trudng hop, mot phuong phép ciia Van Velse (1978
[67]). Bang phuong phap ndy, nhitng trudong hop lwa chon nhim hay 13 nhimg trudng hop doc
nhét lai déc biét ly tha boi 1€ nhimg truong hop nhu véy thuong cho ching ta nhiing huéng goi
mo rat hay dé phat trién va mo rong 1y thuyét. Didu nay thé hién mot bién phép thay thé khac rat
phu hop dbi voi gia dinh cua Bill.

Nhung 16i tu duy ndy cho rang muc tiéu t6i wu 13 hoan thién hay tai xdy dung mét Iy
thuyet (xem Burawoy, 1998, 2003; Burawoy va nhimg tac gia khac, 1991), hon 1a xac dinh mot
yéu t6 thuc t& vé x4 hoi, ma mot sy hiéu biét ndo d6 vé mbi quan hé giira truong hop nghién ctru
da chon va truong hop nghién ctru khac la quan trong. Chang han mét 1y thuyet c6 thé cho rang
nhitng t6 chtrc phi loi nhuan nho phai lién két véi nhitng quy 6n dinh dé co thé ton tai duoc thém
nam nam ké tir khi thanh 1ap trong diéu kién mai truong canh tranh cao. Nha nghién ctru trudng
hop md rong c6 thé tim ra mot to chirc phi lgi nhuan nho khong c6 lién két véi bat ky to chirc
nao ma van c6 thé hoat dong dwoc 10 nim, vay diéu dién giai ¢ day 1a gi? RS rang rang su phat
trién cta 1y thuyét c6 thé xuat phét tir mot nghién ciru trudng hop nho. Khong 16 rang hon 1a loai
tri thirc x4 hoi kinh nghiém nao xut phat tir trudng hop nghién ciru dé, trir khi nguoi ta chap
nhan mot mé hinh xa hoi vu tién nhu 13 mot su tong hop, ma Burawoy va mot s sinh vién da
thuc hién vé dé tai tir quan diém ‘thdng tri va d6i khang’ va ‘toan cau héa’ (Burawoy va nhiing
tac gia khac, 1991, 2000). Chii nghia Méc-xit mé&i hay con goi 14 vién canh toan cau héa da ting
bi loai bo, nha dan tdc hoc van khong c6 dugc von kién thuc thuc té. 18 Vay ching ta biét gi vé

17 Sy dién giai nay dugc cing cb thém boi nghién ctru dan tgc hoc trén  pham vi toan cau ctia Burawoy, trong nghién
clru ndy 6ng da dua ra quan diém rang nhiing chirc nang rong 16n hon dong vai tro tim hiéu truong hop nghién ctru
khong chi dya vao khia canh xa hoi ma phai trén pham vi toan cau. (Burawoy va nhiing tac gia khac, 2000).

'8 That 1a hay, c6 nha nghién ctru co thé da di theo xu hudng nay — mét phuong phap dat nén tang vé mot dinh dé
mang tinh 1y thuyét v& xa hoi cia Van Velsen (1978 [1967]). Ong thich dung thuat nglr ‘phén tich tinh hudng’, vi
khi nghién ctru trudng hop, nguoi ta can thé hién né nhu 1a mot tinh hudng téng thé, véi tat ca cac yéu té dia phuong
va bén ngoai hinh thanh nén hién tuong dugc quan sat. Khi dua ra nhimg suy ludn vé méu cua Ong, Van Velsen
(1978 [1967]: 146) viét: ‘mot trong nhitng gia dinh cta cong tac phan tich tinh hudng chinh 1a nhiing quy tic xa hoi
khong tao thanh mot téng thé hop thanh va nhét quan. Trai lai chung dugc hinh thanh mét cach long 1éo va khong
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cach thirc hoat dong cua cac td chirc phi lgi nhuan nhé hay 1a cach thic hoat dong cua cac td
chtrc quy 6n dinh, r6i sau d6 ching minh 16gic cho rang mét t6 chic phi loi nhuan khong c6 lién
két v6i cac to chirc quy 6n dinh s& khong ton tai.

Vé khia canh ndy, t6i cho rang phuwong phap nghién ctru truong hop mé rong cua
Burawoy (1998; Burawoy va nhiing tac gia khac, 1991) chi giai ddp dugc phan nao cho gia dinh
cu thé cua Bill. Phuong phap ndy cho chiing ta mot cach c6 hiéu qua dé nang cao 1y thuyét,
thong qua viéc s dung nhiing truong hop nghién ctru duy nhit hay 1¢ch lac nham cai thién
nhing ly thuyét dang ton tai. Phuong phap nay khong dua ra mot khudn mau cu thé dé phan biét
gia thuyét hay va gia thuyét do, vi day khong phai la cach thirc ma n6 c6 thé dua ra dinh hudng
cho nghién ctu. N6 khong co mot chuan muc cu thé dé danh gia thuc tién lién quan dén cac
truong hop nghién ctru khac."”

Xem xét lai truong phdi Manchester

Clyde Mitchell 14 nguoi dé xuat twong ddi som phuong phép nghién ctru trudng hop mé
rong, da dua ra cau tra 161 rat rd rang cho mot loat cac cau héi ma chiing ta dat ra. Quan diém cua
Mitchell vé& phuong phap md rong 1a phat trién tiép ¥ tuong ctia Gluckman, nhung lai khac véi
quan niém cta Burawoy. Trong mot bai viét nam 1983, Mitchell va sau d6 1a Gluckman d3 phan
biét khai niém ‘minh hoa thich hop’ tir nhimg nghién ctru theo phuong phap truong hop mo
rong. Phuong phap nay doi hoi ‘phai thyc hién cong phu nghién ctru co ban vé tai liéu truong
hop’ boi vi nha nghién ciru “co thé gap phai mot chudi cac sy kién, d6i khi trong mét thoi gian
dai, & d6 cung nhimg ngudi cung cap thong tin lai lién quan dén mot loat cac tinh hudng khac
nhau’ (Mitchell, 1983: 193). Trong khi d6 Burawoy cho ring van dé then chét d6i v6i phuong
phap nay chinh 1a giai thich nhitng diéu kién dia phuong duéi nhitng yéu t6, con ngudi bén ngoai
(hay c6 thé noi cach khac 1a dua vao bdi canh rong 16n hon, toan dién hon dé chimg minh cho
nhitng diéu kién & pham vi nho), con Mitchell cho rang van dé mau chdt ctia phuong phap nam &
kha nang kham pha ra ca qua trinh.

Y nghia dic biét cua phuong phap nghién ctru truong hop mé rong chinh 1a phuwong phap nay da bam sat

nhiing sy kién dé thau tom mot loat quan diém cua cic nhan vat chinh trong nghién ciru trudng hop lién

quan dén ca mot khoang thoi gian dai, quy trinh nghién ctru dugc nhdn manh mét cach dic biét. Nghién

clru truong hop mé rong cho phep nha phan tich truy tim cach thire cac sy kién séu chudi véi nhau va tir d6
hiéu duoc cac sy kién can thiét phai lién két véi nhau qua thoi gian (1983 194).

Tiéu diém nay nhin chung 13 phu hop véi quan diém cho rang cong tac nghién ctiru dién
di nén tap trung vao nhiém vu phat hién ra co ché va truy tim ca qua trinh (Lamont va White,
sap in). Tuy nhién Mitchell d3 tap trung nghién ctru khia canh nay rat nhiéu.

Mitchell tiép tuc 1am rd thém cau hoi ma Bill dua ra theo cach dién ta hoi khac mot chut:
‘Bz‘ing cich nao dé ban biét duogc réng tinh huéng nghién ctu ma ban lga chon Ia ti€éu
biéu?’ (1983: 188). Céu tra 101 cia Mitchell trung véi cau tra 1oi cua toi. Ong cho rﬁng ‘cau hoi
nay cho thdy su nham 13n giira cac khau dugc coi 1a phu hop voi két luan tir giir liéu thong ké va
nhitng khau phu hop véi nghién ciru sy két hop cac yéu t6 hay cac sy kién dé tao nén mot
‘truong hop nghién ciru’ (Mitchell, 1983: 188). Mitchell 1ap luan rang tinh dai dién trong phuong

nhit quan’. V& phuong dién nay phuong phéap phan tich tinh hudng bao ham ca cha dé 1y luan (quy tic xung dot),
phuong phap phap tinh huéng mé rong cua Burawoy bao ham ca chu dé 1y luan (thong tri va dbi khang).

19 Cong trinh nghién ctru sau nay ciia Burawoy khong méy tap trung vao giai quyét van dé nay khi thay ddi van dé
nghién ctru. Trong cdc cong trinh cia Burawoy (1998), Burawoy va nhimg hoc gia khac (2000), va Burawoy (2003),
ong da dua ra mot mo hinh khoa hoc twong phan ma n6 go ¢p nha nghién ctru tir thoi diém khoi dau Dbi voi mot
chuong trinh dan tdc hoc nhiam tim hiéu mét truong hop nghién ctru trong diu kién mang tinh toan cau, va ddi voi
mdt bude tiép can t6i  nhiing noi ma truge do da tung dén, thi khong chi co nhimg phan bac lai ma con nhén thic lai
dugc vai trd ciia co cdu trong viée tac dong dén cac didu kién hién tai va qua khi.
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phap thong ké 1a mot tiéu chuan khong phit hop boi 18 viée ¢b dé dua ra nhitng truong hop dai
dién 12 mot sai lam. Vi vay, 6ng di néu ra quan diém: “trén thuc té phép ngoai suy dira vao hiéu
luc phan tich hon 1a dua vao tinh dai dlen cua cac sy kién” (1983: 190).

Co6 mot cau hoi rat tu nhién vé viéc lam cach nao dé quyét dinh rr:ing mot phan tich la co
‘gia tri.” Dé tra 10i cau hoi nay, Mitchell da ddi chiéu nhiing két luan théng ké, ma ong cé thé
dung nhitng ngon tir khac nhau dé dién ta, d6 1a ‘16 gic’, ‘nhan qua’, hay c6 thé dung tir chuyén
nganh hon ‘két luan khoa hoc.”*® Két luan thtr nhat dya trén théng ké chinh 1a ‘qua trinh ma nha
phan tich dua ra két luan vé sy ton tai cua hai hay nhiéu dic tinh cta nhiéu nguoi tu viée léy mot
vai vi du trong sb d6...”. Két luan thir hai (nhan qua) chinh 13 qua trinh ma nha phén tich dua ra
nhirng két luan vé su két ndi cin ban gitta hai hay nhiéu dic tinh trong sy phéi hop c6 thé giai
thich dugc (1983: 199-200). Ong cho rang hau hét nhitng nghién ctru mang tinh dinh lwong c6
duogc ca hai kiéu két luan; trong khi d6 phwong phap nghién ciru trudng hop chi co thé co két
luan thir hai “két luan tir cdc nghién ctru truong hop ...khong thé mang tinh thong ké va ...su
loai suy tir bat ké mot nghién ctru truong hop nao dén nhiing tinh hudng twong tu noéi chung 1a
chi dya vao nhiing két luan mang tinh logic” (1983: 200).

Bang cach nghién ctru ti mi va chi tiét, Mitchell d3 néu ra su khac biét giita nhimng két
luan thong ké va két luan 16gic, tir 46 dwa ra mot cach thic dé phéan biét giita cac gia thuyét hay
va cac gia thuyét do. Mitchell bién lun rang nhitng gia thuyét dwa trén cac nghién ctru truong
hop nhu cta Bill khong phai theo théng ké ma chi theo logic. Chinh vi thé Bill rat thiéu sot khi
dua ra gia thuyét cho rang khi anh quan sat dan chung trong cong dong cua anh st dung cocain
nhiéu hon 14 cong dong nguoi ngheo ¢ muc trung binh, tir d6 no1 1én rang ndi chung céng ching
str dung cocaine nhiéu hon. Theo 16i gia thuyét nay thi tinh 16gic khong c6 ¥ nghia gi. N6 chi la
mot két luan mang tinh mo ta dya trén mdt truong hop. Su chép ndi mang tinh mdy moc gilra cac
déc tinh trong hai khung canh khac nhau chi c6 thé duoc chip nhén néu nhu ton tai quy luat xac
suét c6 thé ching minh két luan d6. Theo tur duy kiéu nay, néu nhu Bill da quan sat thay thoi
quen hay mdc quan ao cua nhau va thé 1a anh 4y dwa ra két luan rang thoi quen mdc quan 4o cua
nhau pho bién trong cong dong ngudi nghéo & muc trung binh. Trén thuc té, lidu rang gia thuyét
ctia Bill 1a diing hay sai, két luan nay vira khong dua trén nguyén 1y thong ké, vira phi 1ogic — hay
n6i mot cach chinh xac hon 1a khong dwoc minh chirng mét cach 16gic, vi thé khong c6 co s
16gic ndao c6 thé tin duoc trong két luan nay. Nhu vy cach lap ludn nay s& tao nén mot gia
thuyét khong co tac dung gi.

Gia su rang, Bill da quan sat thiy mot thuc té 13 bat cu khi nao to1 pham xay ra trong mot
cong dong, mot sd nguoi ¢d tha ¢ nha trong khi d6 lai co mot sd nguoi khac bi 16i cudn vao viée
6n dinh tinh hinh cta cong dong. Anh ciing quan sat thiy rang nhitng ngudi tham gia vao on dinh
trat tu c6 quan hé gﬁn hon vé&i cong dong cua ho. Cha me cua ho da sinh ra va 1on 1én ¢ trong
cong dong do, va gia dinh ho hang cua ho ciing song quanh d6. Cha, me, ¢ di, cht bac cta ho da
gop phan xay dyng nén trung tim cong ddng va co s giai tri. Bill ¢6 thé di phat hién ra mdi
quan h¢ nhan qua gitra tinh lang gleng than thiét va viéc tham gia vao cong viéc chung cla cong
dong. Nén anh méi dua ra gia thuyét rang hanh dong phan tng lai voi to1 pham s& phu thudc vao
sic manh cua sy gan két cua cong ddng dia phuong. Chang han dbi voi nhitng khu dan cu c6
mdi quan hé cong dong gan giii, than thiét thi moi ngudi san sang cung nhau chong tdi pham,

20 Nhiéu nha nghién ctru da giai thich cho sy khac biét nay: ‘két luan thong ké nguoc lai v6i két ludn 16gic’, ‘su khai
quéat héa vé mit thong ké nguoc lai voi sy khai quat hoa vé mat phan tich’ (Yin, 2002), ‘phuong phap quy nap co
tinh liét ké nguoc lai phuong phap quy nap phén tich’. Sy phén bi¢t cudi cung chinh 14 gia dinh cua Jnanieki (1934),
dinh nghia cac truong hop nghién ctru trong mot thoi ky nghiéng vé nghién ctru dinh lugng nhiam xac minh cac van
dé xa hoi.
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nhung nguogc lai & nhimg noi ¢6 mdi quan hé hang xom lanh nhat thi moi nguoi ¢6 xu hudng
song co 1ap, khong tham gia vao chuyén cua ngudi khac. Day khong phai la mot gia thuyét mang
tinh mé ta ma la mot gia thuyét mang tinh 16gic (hay 1a didu ma Mitchell goi 1a nhan qua). Trong
khi moi 1ap lusn van can phai dugc thir nghiém va kiém tra lai thi phuong phap ching minh su
viéc mot cach 16gic van co thé dua ra mot gia thuyét c6 tac dung.

Gia thuyét mo ta da co dang: ‘tit ca thuc thé cua thé loai A s& dai dién cho dic tinh Z’.
Gia thuyét nay that khong ¢6 tac dung, bdi 18 khong co co s¢ 10gic dé tin. Gia thuyét 1ogic co
dang: ‘Khi X dién ra thi liéu rang Y c6 dién ra theo hay khong thi déu phu thudc vao W?’. Gia
thuyét nay da chung minh mét cach l6gic vi tat ca qua trinh déu duoc quan sat. Ching déu 12 hai
gia thuyet va chac chén, ca hai gia thuyét déu can phai duoc kiém nghiém lai. Tuy nhién gia
thuyét thir hai van 1a mot gia thuyét hay (xem Small, 2004).

Mot tdp hop cac loi giai dap

Mitchell d3 giup chung ta hiéu hon dé dua ra giai phap cho gia thuyet cua Bill, bang cach
lam 10 vai tro cua logic trong viéc phan biét gia thuyet phi hop va gia thuyét khong phu hop dua
trén cac nghién cuu truong hop don 1é. 1Thg;tm chi néu Bill chi theo nguyén 1y 16gic nay, cach
tiép cén cua anh s& lam ting thém tinh tinh t&. Luu ¥ rang, theo cach thirc nay, lidu Bill ¢ lya
chon dugc mot trudong hop nghién cru cd vé bé ngoai 1a tiéu biéu, hodc hién nhién 13 khong tiéu
biéu nhung thyc ra lai khéng quan trong, vi gia thuyét s& dua trén: a) Két luan 1ogic, b) Cac diéu
ki€n noi tai cua truong hop do.

Trong khi Mitchell dwa ra mot cach thirc bat ngudn tir gia thuyét hay, anh van khong giai
thich dugc nhitng nhan dinh thyc té nao ma Bill da rut ra. V& phuong di¢én nay, Bill rat han ché
nhung khong phai 1a khong lam dugc, vi thong qua ching minh cua minh anh da dua ra mot
pham tru dé co nhiing nhan dinh tir kinh nghiém thuc tién, mang tinh ban thé hoc. Piéu nay lién
quan dén viéc kham pha ra mot didu gi d6 ma truée day chua hé biét dén. Do do, nghién ctru
truong hop don 1¢ tdt co thé duara nhirng nhan dinh mot cach co ly rz‘ing mot qua trinh, mot hién
tugng, mot co ché, mot xu hudng, mot kiéu loai, mot mdi quan h¢, mgt dong nang, hay mot thuc
té cu thé Glaser va Strauss, 1967; Lofland va Lofland, 1955). Thyce té, dieu nay la mét trong sb
nhiing vu thé cta cong trinh dan toc hoc, mdt kha nang cua tri thirc thuc sy nady sinh.

Phwong phip thay thé thir hai: Phéng van néi tiép

Khi phuong phap nay dugc st dung de dua ra nhitng nhan dinh thuc tién, Jane c6 uu thé
hon Bill. Trong khi chiing ta d& dua ra mot s6 y kién vé viée Jane co thé tiép can nghién ciru ciia
cd mot cach khac di, 6 mot giai phap co ban cho nhimg nhén dinh trong nghién ciru cua c6. Giai
phap nay bao gdm viéc suy nghi lai khong don thuan nhimng d6i trong ma con su hiéu biét vé
moi mot cugc phong van. Nhu t6i s& trinh bay dudi day, diéu nay khong chi mang lai nhiing gia
thuyet thuc té hon ma con mang lai mot co s¢ thuc tién dé dua ra nhitng nhan dinh mang tinh
kinh nghiém lién quan dén nhimng truong hop khong duoc nha nghién ciru quan sat tryc tiép.

Co sé thuc tién nay phu hop véi sy phan biét ma Yin dua ra (2002) gita 1dgic cua
phuong phap nghién ctru truong hop va 16gic cua phuong phap nghién ciru chon mau (xem
Ragin va Becker, 1992). Cong trinh nghién ctru cia Yin la dua vao nhitng truong hop nghién
ctru. Toi thir lam phép loai suy tir cong trinh nghién ctru cia anh ay. Theo quan diém cua t6i thi

2! Chiing ta nén luu y rang nhidu nha nghién ctru da dua ra nhitng d& xuét rat phi hgp — cho rang nhiéu nha dan toc
hoc da tham gia vao viéc ‘theo ddi qua trinh’ hodc ‘co ché md’, ‘xac dinh cac diéu kién’, vé ban chat day la nhitng
van dé hét strc phtic tap v€ cac van dé co ban bén trong c6 thé hi€u thau dugc (xem Lamong va White, sap xuat
ban).
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16gic cua bién phap nghién ciru truong hop rat ¢6 hiéu qua khi ap dung vao nhimg nghién ctru
dwa trén cac cudc phong van sau, chinh vi thé ma ching ta noi rang phuong phap nghién ctru
chon mau khong chi thau tom nhing mau nghién ciru nhd ma con thau tém dugce ca nhleu nghién
ctru da trudng hop. Toi khong tin tit ca nhitng nghién ciru dua trén co s phong van déu co thé
ap dung theo nghién ctru truo’ng hop. Tuy nhién ddi v6i mot sé muyc tiéu nghién ctru, co thé dua
ra cu tra 1oi thuc té hon.?

Cac budc tiép can 16gic trong phuong phap nghién ciru chon mau va phuong phap nghién
ctru truong hop 1a khac nhau, va hoan toan doc 1ap trong viée tiép can sb lidu. Nhing phuong
phap nay tao nén nhitng ngén tir khac nhau hoan toan. Logic cua phuong phap chon mau dé cap
dén cac nguyén tac lya chon phu hop voi loai hinh nghién ctru khao sat chuan muc. Trong mot
mo hinh chon mau, con sb nhiing don vi khdo sat thuc té (cac ca nhén) st dung dé nghién ctru
duoc dinh trudc; mau duoc lya chon mang tinh dai dién; tat ca cac don vi nghién curu c6 kha
nang lya chon binh déng nhau; cdc ca nhan duoc lya chon déu tra 10 cung mot bang cau hoi.
Néu nhu duogc dinh hudéng mot cach dung dén, c4c c4 nhan (cac mau) dugc lya chon s& phan anh
nhiing déc tinh co ban ctia cd mdt by phan dan cu rong 16n & mot mic do sai s6 tdi thiéu. Muc
dich cua nghién ctru theo cach nay 1a dai dién mang tinh chét théng ké. Vi du, mot nha nghién
ctru thyc hién cude diéu tra vé cac quan diém chinh tri & My, ba s& quyét dinh s6 luong ngudi
tham gia phong van can thiét cho cudc diéu tra, tir 46 xay dung bang mau lya chon va mot bang
c4u hoi ngan gon cho tit ca cic ca nhan dugc lya chon va dam bao ring cac mau lya chon do 1a
nhimg dai dién mang tinh théng ké. Nhirng nguoi dai dién nay phai dam bao rang quan diém cta
ho khép v6i quan diém chung cua cong dong dan cu dang duoc nghién ctru.

Logic ctia phuong phap nghién ctru truong hop moéc chudi voi nhau, theo cach noi cua
Yin. Nhu vay mdi mét truong hop nghién ctru cung cip mét cach hiéu cang chinh xéc vé cau hoi
dua ra trude. Trong mo hinh nghién trudng hop, con sé cic don vi nghién ctru khong dugc biét
dén cho t6i khi cong trinh nghién ctru d6 dugc hoan tat. Viéc tap hop cac mau lya chon theo
trudng hop nghién ciru 1a do ¢6 su lua chon tir trude chir khong mang tinh dai dién; moi don vi
c6 kha nang lya chon riéng; cidc don vi khac nhau c6 céc bang cau héi khac nhau. Truong hop
khao sat dau tién dua ra mot loat phat hién méi va mot loat cac cau hoi cho trudng hop khao sat
tlep theo. Néu nhu md hinh nghién ctru nay 1a hop ly, thi nhiing thong tin tir truong hop khao sat
cudi cung s& khong may moi mé hodc gy ngac nhién. Va nhu viy nhu cau vé muc tiéu khao sat
d3 bao hoa. Mot yéu to quan trong cia nghién ctru truong hop do la truong hop khao sat tiép
theo 14 ban sao cua truong hop khao sat thuc té trude d6. Bang su “sao chép” mot trudong hop
tuong tu nhu vay khang dinh liéu cac co ché gidng nhau duoc tién hanh khong; thong qua “su
sao chép” mot truong hop khac vé mit 1y thuyét khang dinh liéu c6 su khac nhau & trén hién
thuc cudc séng hay khong. Khi dat nhimg cau hoi mang tinh chat mo ta vé mot cong dong dan cu
thi 16gic cua phuong phap chon mau s& hiéu qua hon. Con l6gic cua phuong phap nghién ctu
truong hop co 1€ hiéu qua hon trong trudng hop tra 101 dat cau hoi nhu thé nao hay vi sao vé cac
qua trinh chua duoc biét trudc khi bat dau tién hanh nghién ctu.

Pé xem xét k§ va di &én ching minh tinh hiéu qua cua 16gic trong phuong phap nghién
ctru truong hop, hiy xem xét mot vi du khong nhiing dua trén cac cudc phong van truc tiép ma
con dua trén thue té. Alfonse da thuc hién mét cudc thi nghiém kiém tra chi sb 1Q ddi voi nhom
sinh vién ngudi da den va sinh vién nguoi da tring & Cal Tech va ho dugc thong béo trude 1am
kiém tra IQ, con mot nhom khac thi khong dugce thong bao trude. Ca hai nhém déu hoan thanh

22 M6t vai ¥ teong sau nay rat kién dinh véi 1y thuyét co so. Trén thuc té, nhiing qua trinh sao chép vé mit Iy thuyét,
dugc mo ta dudi day, tuong tur v6i mo ta cua Glaser va Strauss (1967: 59) vé ‘I thuyét chon mau’. Poc gia ciing
nén luu ¥ rang phong van ndi tiép co nhiéu nét twong dong vai két luan cia Bayesia. Xem Katz (2001b).
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bai kiém tra, tuy nhién sinh vién nguoi da den trong nhom thu nhit 1am bai kiém tra kém hon
sinh vién nguoi da tring, con trong nhom thir hai thi két qua kiém tra 13 nhu nhau. Alfonse di dén
két luan rang viéc so hai vé dinh kién cho ring sb IQ thip cua ngudi da den di tac dong dén ho.
Dién giai nay dwa vao mot trudng hop nghién ciru.

Tuy nhién, Alfonse nhan ra rang nhom sinh vién nguoi da den va nhém sinh vién ngudi
da tring & Cal Tech c6 thé khac nhiing sinh vién & nhimg noi khac. Nén c6 nhiing hinh thirc
kiém tra cho nhém sinh vién khac vl cach lam bai kiém tra cta cic nhom nguoi khac trong
cong ddng. Ong khong thé két luan giéng nhu nhimg nha thong ké da két luan rang c6 mot mau
dai dién cho ca mét cong dong. Hon nira, 6ng ciing nhan ra rang ly thuyet cua ong da khong
dung vé ngudi da den, nhung lai dung vé anh hudng cua nhitng dinh kién vé ngudi da den da tac
dong vao viéc kiém tra. Vi Iy do nay, 6ng da thyc hién nhiing ban sao nguyén vin va mang tinh
ly thuyét. Cting v&i mot ddng nghiép ¢ Pai hoc Duke, Alfonse lip lai cudc thir nghiém vé nhimg
sinh vién dai hoc & Duke (su sao chép y nguyén). Tr6 lai truong Cal Tech 6ng cing lap lai cude
thir nghiém nay, nhung lai st dung dbi tuong nghién cru la nir gioi va nam gioi chir khong phai
nhom nguoi da den va nguoi da trang, vi ong blet rang c6 dinh kién vé viéc phu nir khong c6 kha
ning 1am bai kiém tra toan tbt (su sao chép vé mat ly thuyet) Néu nhu gia thuyét nay ding thi
ong co thé suy ra rang nén ap dung gia thuyét nay trong bat ky tinh hudng nghién ctru nao chir
khong chi la nghién ciru nguoi da den va nguoi da tréng.

Co6 mot sO thir nghi¢m chung minh cho nhan dinh cua 6ng nhung cling c6 mot so cudc
thir nghiém khong chimg minh cho nhén dinh cua ong. Ve sau 6ng da thur thyc hién mot s6 cudc
thir nghiém trong s6 nhirng nguoi chau A va nguoi da tring, va vé nhiing van dé khac cht khong
chi 1a kiém tra chi s6 1Q, va d6i tugng kiém tra khong chi 1a cac sinh vién trong trudng dai hoc
ma ca cac hoc sinh bac trung hoc pho thong, nhom nguoi vé huu, va nhitng nhom nguoi khac.
Qua mdi cudc thir nghiém, ong lai danh gia va tich Iy von kinh nghiém cua minh vé quy trinh
thyc hién mot cude thir nghiém. Nhu vay cir qua moi cudc thir nghiém ong lai cang cung c6 thém
nién tin rang gia thuyet ctia ong co co so dé phat trién. Cubi cung, cac cugc thir nghiém vé sau
déu cho thay c6 rat it phat hién méi ma phan 16n 1a c6 két qua giong cac cudc thur nghiém trudc
d6. Cho dén khi ong thuc hién cudc thir nghiém thir 89 véi nhitng nguoi nhap cu chau A va
nguoi Nga & mot truong trung hoc danh cho ngudi ¢6 thu nhap thip. Cudc thir nghiém nay da
chimg minh mét cach chinh xac cho nhén dinh cia 6ng, mac du 6ng trong cho nhiéu hon nhiéu
vé cac moi quan hé hay hon 13 dng c6 thé cé trong cudc thir nghiém dau tién. Vao thoi diém nay,
ong da bao hoa.

Trong nhiéu nim Alfone chi thuc hién mét loai hinh nghién ciru da truong hop. Luu y
rang, Alfonse da khong thuc hién phuong phap chon miu ngau nhién ddi véi bat ky loai ddi
tugng khao sat nao. Trai lai cac dac diém cua cac dbi tuong khdo sat trong mdi cudc thur nghiém
tiép theo dugc Alfonse lwa chon mot cach ti mi va c6 can nhéc, dua trén co s& danh gia va dac
két tinh thyuc tién qua mdi mot cude khao sat thuc té. Hon nita, ong khong thé dua ra nhitng nhan
dinh mang tinh mo ta mot cach chinh xac vé su phan bd cac dic diém trong mot tong thé cong
dong dan cu. Ong ciing khong nhan dinh ring 80 phan tram ngudi da den rat dé bi tac dong boi
khuon mau dinh kién, hay 75% céc cudc thir nghiém chimg minh cho gia thuyét cta 6ng, nhu
vay gia dinh cta anh ciing chi ding v&i 75% s6 1an (diéu nay chimng to rang gia dinh cia ong
khong dtng ddi véi nhiéu trudng hop). Alfonse di nhan ra diéu ndy va xac nhan van con ton tai
nhitng hoai nghi vé kinh nghiém thyc tién. Pay 1a mot co ché rat quan trong anh hudng dén cong

B Cam hung voéi loai hinh nghién ctru nay chinh 1a cong trinh nghién ctru cua Claude Steele va cac ddng nghiép tai
DPai hoc Stanford vé ‘su de doa mang tinh rap khudn’ (xem Aronson va nhitng tac gia khac, 1999; Steele, 1992;
Steele va Aronson, 1995).
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tac thir nghiém. Téi cho rang phuong phép tiép can nay c6 thé ap dung cho loai hinh nghién ciru
phong vén sau.*

Chung ta hdy xem xeét lai nghién ctru cua Jane. Jane dang (mg dung hay c6 thé noi chinh
xéac hon 1a dang ¢ ging ung dung 16gic chon mau, va theo 16gic nay, ¢ chi lya chon dugc mau
khong c6 tinh dién hinh hay tinh dai dién tiéu biéu, boi 18 suy ludn l6gic khong dong my vai trd
trong viéc lya chon nguoi phong vén tiép theo. Tuy nhién tiy theo ndi dung cau hoi c6 dat ra o
c6 thé dat dugc ngudng bao hoa cho du cac ca nhan tham gia phong van tuong ddi it.

Vén dé then chot 1a phai nam duoc quan diém cua tat ca nhimg ngudi tra 161 phong van
theo cach ma Alfonse nim bit m&i mot thi nghiém trong mdi mot trudng hop. Jane khong biét
thue t& co s& phong van bao nhiéu ngudi. Trude mit cd chi quan tim dén truong hop phong van
hién tai. Sau hai gio tra 10i phong van, nguoi duge phong van di hoi tuong lai nhitng gi ho biét
duogc vé su ky thi dbi v6i ngudi nhap cu Latinh tir khi ho con nho, tir d6 cam giac ky thi dbi véi
ngudi nhap cu cir hinh thanh nén timg ngay trong ho va ho da ung ho cudc cai cach dé chong lai
su ky thi ha khic déi voi nguoi nhdp cu. Qua cudc phong Vén Jane da bat déu hinh thanh nén y
trong moi doi ! van d& ban dau va thai do cua ngudi My goc Phi ddi v6i van dé nhap cu. C6
dua ra 1y luan rang nhimg nguoi da den ban xur timg trai vé& sy phan biét d6i xu dbi voi ngudi
nhap cu Latinh s€ ung hQ cudc cai cach ciia nguoi nhap cu vi nhitng trai nghiém ca nhéan cua ho.
Sau d6 Jane d3 tim dén nhitng ngudi da den dé dé tim hiéu thong tin vé su phan biét dbi xur d6i
v61 nguoi nhép cu Latinh (sao chép y nguyén), ciing nhu la sy phén biét d6i xir doi V01 nguoi
Nga nhép cu (sao chep trén phuong dién ly thuyét). Quan trong hon 13 c6 thay d6i mdi cugce
phong van bang nhimg cau hoi tét hon vé cac khia canh khac nhau cua su ky thi, vi phong van
chinh 1a thanh loc cac nhan dinh dé tir d6 di dén viéc danh gia lai su hiéu biét cua co vé viée
nhap cu. Jane da lap lai quy trinh phong van nay rat nhiéu ldn. Thoi gian thyc hién cac cudc
phong van sau ndy dai hon thoi gian thuc hién cac cudc phong van dau tién. Noi dung tra 1oi
phong van 1a tuy thudc vao trai nghiém cua m(~3i nguol vé su ky thi, _trong d6 con co6 nhiéu ndi
dung c6 khong thu dugc trong nhitng phong van dau tién. Rat cude mbi cudc phong van tiép theo
tiét 16 rat it thong tin méi vé mdi quan hé glu:a su phan biét ddi xur va thai d6 ctia nguoi nhap cu.
Dén day thi c6 da dat dén ngudng bio hoa.”

Phuong phap tiép can méi ciia Jane vi pham gan nhu 14 toan bd nguyén 1y ciia logic chon
mau. Nhom dbéi tugng khao sat ma ¢ lya chon khong mang tinh dai dién; mdi ngudi tham gia
phong Vén nhan duoc mot bang cau hoi hoi khac nhau mot chit; khong hé c6 mot nd luc nao
nham t6i thiéu hoa su thién 1éch mang tinh thong ké. Két qua 1a Jane khong thé dua ra mot cong
bb nao chinh xac vé su phan bd cac quan diém khac nhau. Co 4y s& khong cho rang 25% tang
16p lao dong nguoi da den ung hd cude cai cach nhép cu cho to1 khi Alfonse khong dua ra nhén
dinh nao vé su phén bd anh hudng trong cong dong ngudi My gbe Phi. Tuy nhién, chung ta s&
cung chia sé niém tin v&i nhitng phat hién tir thuc tién nghién ciru ctia Jane khi chiing ta 1am theo
nhéan dlgéh cua Alfonse, theo d6 thi tinh rdp khudn s€ thuyén giam gia tri cia cong tac khao sat
thuc te.

Nhiing cu hoi mang tinh chung nhét cé cau tra 1oi rat 1 rang: Jane sé biét dugc sb luong
ngudi tham gia tra 10i phong véan can thiét dén khi c6 thé két thuc cudce khao sat thyc té - d6 1a

M De cho rd rang t61 khong tin la Alfonse co thé dua ra nhiing nhan dinh theo thuyét tién dinh. Su hiéu biét cia anh
ay vé tac dong ciia mOi de doa mang tinh rap khudn s€ ¢ thong s xac suat ctia xa hoi (Lieberson, 1991).

2 Nhitng mé ta vé tién trinh nghién ctru da dwoc phong cach héa, khi tat ca nhitng mé ta déu bit budc nhu vay. Trén
thuc té Jane c6 thé di phong van 10 ngudi trude khi ¢ mot cau chuyén thyc té xay ra. Vay, sau d6 co co thé giéi
han dugc pham vi nghién ctru va cau hoi dé tranh khong phai phong van vé han dinh.

26 T4t nhién néu Jane d3 lya chon 35 truong hgp nghién ctru nhu ¢6 da lam, co éy cling c6 thé dua ra nhan dinh vé
qua trinh phén bé.

23



khi ¢ ay dat dén ngudng bio hoa. Gia thuyet nay khong dang e ngai vi Jane van co thé ty thanh
loc cac quan diém va danh gi lai gia thuyét cua minh. Quy trinh khao sat cang phure tap thi 6
cang can nhiéu ngudi tham gia tra 10i phong vin. Khong kho khan gi dé c6 thé tuong tuong rang,
v0i suy ludn r6 rang, d& hiéu, thi trong quy trinh khao sat thuc té phirc tap nhung mang tinh tong
quat Jane can thyc hién 35 cudc phong van méi c6 thé dat dén mirc bao hoa. Trong mot s6 nam
qua, to1 va cac sinh vién ctia minh da thuc hién mot nghién ctru co6 sua ddi vé hinh thuc giai thich
trén dién rong cac cudc phong van voi cac ba me ¢ thanh thi, nhiing nguoi ma gui con ¢ cac nha
tré trong thanh phé New York. Chung t6i dang nghién ciru nhiéu phuong dién vé cac mdi quan
h¢ xa hoi cua cac ba me ndy (bao gdbm c6 mot s6 moi quan hé ma té1 van dung s6 liéu khao sat),

dac biét la ¢ noi (t61 da sai lam nghi vay) tat ca viéc ho 1am 1a tha tré va nhan tré. T6i da thuc
hién méy chuc cudc phong van véi cic ba me gidu co va cac ba me nghéo, cac ba me ngudi da
trang va ngudi da den va ca cac ba me ngudi chau My La Tinh ¢ nhiéu quin khac nhau; va tham
chi véi mot sé dan 6ng. Tro 1y cho dé tai nghién ctru cua toi va toi da dat duoc ngudng bdo hoa &
muc co sau hay bay co ché phong vin ma thong qua d6 cac ba me trong cac nha tré & New York
City da tao nén nhing mdi quan hé rang budc (PTA, nhimg ngudi gay quy hang ndm, cac cudc
gap mat co tinh chat bt budc.. .) (Small, sdp xuat ban). T6i trong ddi tin rang, cung v6i nhing
phong van tiép theo nhau da khang dinh, chung t6i khong xac dinh duoc nhitng co ché méi cho
viéc hinh thanh nén tinh ban (hoac 1a nhirng co hoi maéi dé tao nén tinh ban). Ddi véi cau hoi dic
biét nay chung toi da dat dén ngudng bio hoa.”’

Két luan

Ddi véi cac nha dan toc hoc trong nhiéu linh vuc nghién ctru, nhiing vén dé can thao luan
trong bai ndy khong dura ra. Cac nha dan toc hoc nay khong lién quan nhiéu vé& mat hoc thuat véi
cac nha nghién ctru theo quan diém dinh luong, thim chi ho khong tréng cho 1a nhiing nha
nghién ctru theo quan diém dinh luong s& 1a nhirng ngudi nhan xét cong trinh cua ho. Khong can
thiét phai danh gia cong trinh nghién ctru dya trén mot khéi lwong 16n cac nghién ciru mang tinh
dinh lugng ma c6 dé cap dén nhitng van dé nghién ctru twong ty hodc ¢ lién quan cia cac nha
nghién ctru dan toc hoc. Tuy nhién dbi voi nhiéu nha nghién ctru khac nhitng van dé nay lai quan
trong. Trong linh vuc xa hoi hoc thanh thi, van dé nhép cu, sy bat binh dang xa hoi cling nhu 13
mot s6 van dé xa hoi hoc vé céac td chire va gido duc-cac nha dan toc hoc phai d@)ng vy mot cach rd
rang hay ham y véi cac hoc gia dugc dao tao co ban & cac truyén thong vin hoa khic nhau,
nhitng chuyén gia trong nhitng van d& nghién ctru twong tu va c6 thé dua ra mot sy thong nhat
cho cac phuong phap nghién ciru.

Trong bdi canh nay, toi dd dwa ra tranh luan ring khong c6 van dé gi phai lo ngai néu ho
nghién ctru trong pham vi gidi han cic cong trinh nghién ciru ban dau cia ho, Jane va Bill s&
khong bao gio ché tao dwoc may bay co kha ning bay. Khai niém cong ddng dan cu riéng 1¢

27 M6t nha phé binh hoi vé cach thirc ma phuong phap tiép can nay co thé tmg dung trong cac du 4an dan toc hoc da
phat trién trong nhimng nim g?m day (vi du Newman, 1999). Vé mit 1y thuyét khong co su khac biét trong viée ap
dung phuong phép phong van noi tlep Tuy nhién tinh 18gic trong vi¢c thyc hién cac cong trinh nghién ctru nhu vay
¢6 thé cho chung ta mot ing dung rat can trong vé qua trinh phong van nbi tiép khé khan. Néu nhu mot hodc hai PI
quan 1y ma khong di khao sat dién da, hoic néu nhu doi ngii tham gia nghién ctru dong dao, hodc néu cong trinh
nghién ciru duoc thyc hién & nhiéu thanh phd, s& rat kho khan dé som phdi hop nhitng phat hién, dua ra nhig tién
dé vé& mit 1y thuyét, hodc d6i hudng tra 15i cac cu hoi méi quan trong. Qua that khi s6 lwong cac nha dan toc hoc
cang tang thi cic cong trinh nghién ctru gidng voi mot cong trinh khao sat hon 1a mot cong trinh nghién ctru c6
nhiéu kham pha.
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mang tinh ‘dai dién’ khong ton tai.*® Jane va Bill khong nén ché tao may bay, ho chi nén ché tao
tau hodc thuyen Pay ciing 14 nhimg phuong tién rit quan trong d6i voi linh vuc van tai, va
trong mot sO hoan canh thi phwong tién van tai nay hiéu qua hon may bay nhiéu. Thay vi dong
thuyén dé c6 1am cho chung bay, thi ho nén dong thuyén chay mot cach hiéu qua. To1 da bao vé
cho nhiing dlen giai ti mi cua Mitchell vé phuong phép truong hop mé rong va dé xudt cach thirc
phong van ndi tiép, song song voi viéc xem xét, danh gia lwa chon mau trong pham vi rong,
phong van thong tin vién theo sy gidi thidu, va nhéan ra nhiing truong hop nghién ctru doc déo-
nhu 1a mot bd cong cy, va khong c6 cach nao voi chi bd cong cu dé lam dugce con tau tét hon.
Nhin chung, cic hinh thirc tiép can thuc té déu mong mudn dwa ra mot két luan mang tinh 16gic
hon 13 mot két luan mang tinh théng ké, co 16gic theo trudng hop hon 14 16gic theo miu, co su
bao hoa hon 1a thyc hién nhitng muc dich ma nghién ctru dwa ra. Nhiing cach tiép can dua ra cac
gia thuyét c6 y nghia hay va nhitng nhan dinh mang tinh thuc nghiém ro rang. Khong quan tam
dén phuong phap ngay, cac nha dan toc hoc hién nay dang d6i dau voi dién ngdn vé cac phuong
phap chong chéo va céc chi trich rang ho can theo nhitng nhin dinh mang tinh nhan thtc luan
khac tét hon, phit hop vé6i nhitng van dé doc dao, hon 1a thoat lui theo cac mé hinh kiéu nghién
clru mo ta thong ké. Rut cude, dé dua phép 4n du t6i giéi nhitng giGi han cua no, thi ngay ca
nhitng chiéc may bay dugc ché tao t6t nhit s& khong bao gio co thé bay t6t trén bién, va toi chua
chung kién bat ky phi cong nao phai mat ngi vé van dé nay.
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