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Tém tit

Muc dich ciia bai viét nay 1a c6 gang tim ra ¥ tuong vé mot ‘ly thuyét hay’ ma c6 thé cung cép nhimng cong cu hitu ich co thé
ung dung cho nhitng nha nghién ctru, cac hoc gia, nhitng ngudi tham gia vao nghién ctru hanh dong. Lam dugc nhu vay cé nghia la
ching ta di ching minh dugc tim quan trong cua viéc xay dung va kiém chtmg 1y thuyét rd rang nhu mot phén khong thé thiéu ctia
nghién ctru hanh dong. Viéc lién ket ly thuyet voi hé phuong phap nghién ctru thue ching da bac bo ly thuyét cua nhleu nha nghién
ctru hanh dong, nhitng ngudi ma vé co ban rat quan tam dén didn giai, thay doi va nhin nhan mot cach nghiém tac vé viée dua ra ly
thuyét thuc chimg, ma 1y thuyét thuc chimg d6i khang v6i nhitg muc dich nay. Nho c¢6 cach tiép can 1y thuyét hanh dong’ ctia Chris
Argyris va Donald Schon, ching ta da nhén ra sau net déc trung cia mot ‘ly thuyét hay’ khong mang tinh thuc ching. Dai thé, cac hoc
gia nay déu cho rang 1y thuyét can ca hai yéu t6: hét stirc nhay cam ddi v6i nhitng ¥ nghia ma cac hoc gia vé 1y thuyét néu ra cho
nhitng tinh hudng cia ho, va phai nang tam 1én dé kham pha ra nhiing quan hé nhan qua, khong nhan ra ciia hanh vi va méi truong tao
nén hanh vi d6, va ca sy anh huéng 1an nhau cua hanh vi va moi trudng. Mot nghién clru truong hop dua trén hoat dong thyc tién
riéng cua ching toi dd minh hoa cho nhiing quan diém nay. Chung toi c6 thé dwa ra két luan ring moi nguoi c6 quyen dé tao ra nhiing
thay d6i bén vimng va co tinh thuc té, c6 nghia I cliing tao ra mot tri thirc chung vé cac dién kién nhan qua trong thé gisi xa hoi ctia ho
va ca nhitng kho khan kém theo, va tri thirc nay 13 mang tinh 1y thuyét.
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Trong mét bai Viét vé cong tac thuc nghiém trong bbi canh cudc sdng hién thyc, Kurt Lewin (1951) da dua ra cau cham ngén
ma cho dén bay gio van con noi tleng, do 1a ‘khong co6 cai gi mang tinh thyc hanh bang mdt 1y thuyét hay’ (tr.169). Trong khi chung
ta hoan toan dong ¥ véi quan diém ciia Lewin, chung ta tin rang y tuong cua 6ng ve ly thuyet ‘hay’ da dugc nhin nhan mdt cach rong
rii qué thai trong nghién ctru hanh dong. Muc dich cta bai viét nay 1a nham tim ra ¥ tudng vé mot “ly thuyét hay” ma c6 thé cung cip
nhiing cong cu hitu ich ¢ thé tng dung dugc cho nhitng ngudi hanh nghé, hoc gia, nhitng ngudi tham gia vao nghién ctru hanh dong.
Lam dugc nhu vay c6 nghia 1a ching ta da ching minh duoc tam quan trong ciia viéc xdy dung va kiém chtng 1y thuyét & rang nhu
1a mot phan khong thé thiéu cta thuc té nghién ciru hanh dong.

Bai viét nay bt dau bang viéc xem xét mau thuan vé linh vyc ly thuyet trong gidi nghién ctru hanh dong, dong thoi qua bai
viét tac gia ciing dua ra tranh ludn rang chung ta nén than trong, ‘khéng nén quing em bé di cung voi nudc tam’. Tiép theo chung toi
xem xét ‘1y thuyét hanh dong’, hay con goi 1a ‘khoa hoc hanh dong’ (Argyris va Schon, 1974, 1978; Argyris, Putnam va Smith, 1985;
Friedman, 2001; Friedman va Rogers, 2008) — v&i tu cach 1a mot mau 1y thuyét pht hop véi cac gia tri va myc dich cta cong tac
nghién ctru hanh dong. Chiing toi chi rd nhitng dic diém cua 1y thuyét ‘hay’ va minh hoa nhiing dic diém nay thong qua nghién ctru
truong hop mang tinh minh hoa dwa trén thyuc té cong viéc cua riéng chiing toi.

Sw mau thuin trong Iy thuyét

Trong lan xudt ban thtr hai cudn sach ‘Cam nang nghién ctru hanh dong’ [Handbook of Action Research], Reason va Bradbury
(2008) da dinh nghia nghién ctru hanh dong nhu sau:

La mot qua trinh lién quan dén phat trién tri thic trong thuc té trong khi theo dudi cdc muc tiéu clia con ngudi ... Nghién ctru

hanh dong tim kiém nham dwa hanh dong va su phan hoi, hay dwa [ thuyét va thuc tién lai v6i nhau ( Tr. 4, bd sung in

nghiéng).

Tuy nhién trong bai nhan xét vé cac cong trinh viét vé nghién ctiru hanh dong, Dick (2004, 2006) c6 luu ¥ rang rét it nha nghién
ctru xuat hién trén linh vyc xay dung 1y thuyét tir nhimng kinh nghiém c6 dugc trong cong tac nghién ctru hanh dong. Khoang cach nay
trong cac cong trinh nghién ctru phan anh sy hoai nghi Ve ly thuyet va viéc xay dung ly thuyét bat ngudn tir nhitng phé binh cua chu
nghia thyc chimg va nhimng nd lyc ctia nd nham phat trién 1y thuyét chung, thong nhat va nhimg quy luét cua hanh vi con nguoi. Viét
tir quan diém ciia xu huong xay dung khoa hoc xa hoi, Gergen va Gergen (2008) da tranh luén rang trong cong tac nghién ctiru hanh
dong, ly thuyet bd trg cho két qua cua cong tac thyc nghiém:

. Sy ton tai cta 1y thuyét triru tugng, ban than n6 khong c6 tinh ing dung trong thuc tién... Trong bdi canh nay nghién ctru
hanh dong tao ra mot phuong phap nghién ctru thay thé méi mé, c6 hiéu qua cao. Cong tac nghién ciru hanh dong bat dau voi



nhitng kho khan va thach thac trong cude séqg doi thuong. Trong khi d6 van co thé cé nhimg co so 1y thuyét ¢ dau do, ma
muc tiéu cudi cung la tong quat hoa su thay doi trong nhiing di€u kién song hién tai (tr.167).

Tac gia cta cac bai viét (2008) dic biét 1én an cac 1y thuyét voi tu cach 1a nhitg nd luc nhim dung nén ‘luge do hanh vi con
ngudi’ va tin rang nhiing luge d6 nhu vay khéng c6 tinh hitu dung ‘ndm ngoai mang ludi nhitng hiéu biét chung khién cho nhiing ly
thuyét d6 kho hiéu’, boi 1& nhitng lugc d6 nay cu thé hoa cac phuong dién hién thyc vén di rat mo hd vé mat y nghia, va ciing boi 18
chung duoc st dung nhu cac cong cu kiém soét (tr. 166).

Trén thuc té, mic diu Lewin va Gergen di c6 nhiing quan diém trai nguoc nhau, nhung quan diém ciia hai hoc gia nay déu
dung. Ly thuyét c6 thé mang tinh hién thuc, hodc ciing ¢ thé phi thuc t& va khong hitu ich tiy thudc vao cin ctr nhan thice luan va ban
thé hoc ctia 1y thuyét do. Ban thyc chimg khoa hoc dugc Gergen va Gergen (2008) va mot s6 hoc gia khac (vi du, Argyris 1980) phé
phan mot cach dung dan 1a mot vin ban khoa hoc vé6i nhiéu 161, thiéu sot dang ké, khong chi vé phuong dién khoa hoc xi hoi ma con
ca vé phuong dién khoa hoc tu nhién (Bhaskar, 1975). Thay vi nhic lai nhu:ng phé phan vé chu nghia thyc ching nay, ching t61 con
mong mudn dua ra lap luan rang coi Iy thuyét c6 vai tro phu trg chiang khac gi ‘quang em bé di cang véi nude tam’.

Viéc x@y dung luat nhén qua trong mét mé hinh thye chimg cho ching ta thay sur lién két ving chic hay 1a su tuong quan day
¥ nghia vé mat thong ké gitra cac sy kién (su bién ddi c6 tac nhan va hau qua cta né ddi voi su bién d6i mang tinh phu thudc). Khai
ni¢m thyc chimg vé mdi quan h¢ nhén qua nhu duoc dua ra trong sy twong quan da dan dén sy 1an 16n 16n trong cac nganh khoa hoc
x hoi, va su rac rdi khé hiéu nay ton tai & ca hai quan diém tng ho va phé phan cha nghia thuc ching (Bhaskar, 1998). Thuc té ma
noi, day 1a sy twong quan cta tat ca cic khai niém vé mdi quan hé nhan qua voi mot sy kién, va thuyét quan hé nhan qua chua day da
(Bhaskar, 1975; Harre va Madden, 1975). Tach ra khoi bat ky su suy xét mang tinh nhan thic luan nao, cic nha nghién ctru hanh
dong nhan ra rang day 1a mot su thiéu sot cin ban, hay noi cach khac do 1a sy bop meo, cac nha nghién ctru nay con cho rang chung ta
da that bai trong viéc thau tom duoc ban chét ty nhién vén mang day y nghia cua thé gidi xa hoi va cac hoat dong cua con ngudi mang
day y nghia clia ca nhan va tap thé. Cach day khong lau Ryan da chi ra ring mot nguoi 1ai xe dimg & chd dén tin hi¢u dimg xe khong
phai boi cai dén d6 c6 du didu kién khién kich thich cho ngudi 1ai xe phai ding xe ma bdi nguoi l4i xe hiéu duoc ¥ nghia cua dén do
(Ryan, 1970).

Nhiéu nha nghién ctru hanh dong da cb di theo quan diém ctia phuong phap dién giai van ban vé vai tro thiét yéu cta viée tim
hiéu duoc ¥ nghia, trai nguoc lai voi sy tiép can vé 1y thuyét nhan qua cua cac nha thyc ching trong viéc tim ra nhimg mbi quan hé co
thé du doan dugc giita nhiéu bién d6i (xem Kemmis, 2008; Wicks, Reason, va Bradbury, 2008). Tur do, qua trinh nghién ctru hanh
dong tré thanh viéc di tim hiéu thé gidi voi tu cach 1a nguoi tham gia phai tim hiéu dugc ban chat cua thé gidi, tao diéu kién thuan loi
cho viéc tim hiéu nhimg kién thtrc va sy lua chon vé nhitng thay d6i cing nhu la nd luc tim ra nhitng sy thuc méi thong qua nhiing
qué trinh thong tin, chang han nhu 1 d6i thoai. Chinh vi vay, viéc chuyén sy nhan manh tir ‘quan hé nhan qua’ sang ty ‘nhan thirc’
dugc phan anh trong céc loai hinh kién thirc méi & trong nghién ctru hanh dong (Park, 2001). Thuyét quan hé nhan qua déng vai tro



quan trong trong hé thong cac loai hinh kién thirc ndy — voi tu cach 13 “kién thirc goi md, y vy ma c6 nhing luc n6 lai bi coi 1a
khong c6 gi dac biét quan trong va thdm chi con bi phan doi.

Tinh hiru ich ciia Iy thuyét triru twong

Trong bai viét nay ching t6i dwa ra phuong phap tranh luan tht ba: cac thuyét quan hé nhan qua khong phu thudc vao sy
tuong quan mang tinh bién ddi va kich thich, khong chi dbi véi goc do 1y luan ma con 1a sy nhan thitc mot cach c¢é kinh nghiém vé
nhitng anh hudng clia cic ciu triic co ban c6 thuc (ching mang tinh xa hoi hodc nhan thic). Sy khai dau can thiét nhu vay véi nhiing
kién thirc ma moi ngudi dang c6 dugc vé thé gidi xa hoi ctia ho. Ching t6i di tim thdy su ting hd ¢ goc do triét hoc cho luan diém nay
trong céc bai viét ciia cac nha hién thuc phé phén (vi du nhu Bhaskar, 1975, 1998). Cac hoc gid nay da dua ra tranh luan vé quan niém
nhan qua mang tinh thuc chtng véi tu cach 1a mot loat cac su kién c6 thé quan sat dugc. Pung hon 13 nguyén nhan bat ngudn tir strc
manh cua ‘thuyét co hoc’, ma sttc manh d6 c6 thé 1a mang tinh xa hdi hodc 1a mang tinh ty nhién va ciing c6 thé ¢ anh hudng khong
lién tuc va kho co thé nhin thiy dugc ban chét ciia nd. Chinh vi vdy, cdc nguyén nhan, quy luat xa hoi va cac hé tu tuong 13 nhimng
muc tiéu mang tinh xac thuc hoan toan ddi voi cong tac phan tich thuyét nhan qua.

Vén dé ma chung t6i mudn dua ra tranh luan & ddy chinh 1a viéc dat duoc ‘nhitng muc tiéu nhan vin quan trong’, nhitng muc
tiéu nay chinh 14 nhiing kién thirc chung Vé céc diéu kién mang tinh nhan qua cua thé gidi hanh vi hay 13 thé gi6i xa hoi va ca ‘nhing
kho khan kem theo. Chung tdi cling cho rang kién thuc nay la mang tinh 1y luén. Trong khi d6 ching t6i dong ¥ v6i quan diém cua
Gergen va Gergan (2008) vé tim quan trong cuia sy thay ddi, chung t6i cho rang viéc xay dung va kiém chimg thuyét nhan qua nén tro
thanh myc tiéu rd rang trong cdng tac nghién ctru hanh dong, khéng c6 su thay d6i nao hay 1y thuyet nao la quan trong hon. Cac ly
thuyét nhan qua va su thay d6i ton tai trong mdi quan hé qua lai, chang han nhu sy thay d6i mang day y nghia doi hoi phai co ly thuyét
hay va viéc phat trién 1y thuyét hay yéu cau phai c6 nhiing nd lyc nham thay d6i thé gigi. Hon nita, chung toi cling mudn tranh lun
rang 1y thuyét triru twong lai mang lai két qua thuc tién.

Ly thuyét vé phwong phap tiép cin hanh dong 1a ban miu caa ly thuyét ‘hay’.

Chung t61 xac dinh rd rang phuong phap tiép cén theo xu huong kién tao chat xa hoi va phuong phap chi giai vin ban, tuy
nhién ching t6i khong tan thanh véi nhiéu nha nghién ctru hanh dong vé gi tri cta 1y thuyét nhan qua va xay dung 1y thuyét trong
nghién ctru hanh dong. Chinh vi thé cau hoi dit ra ¢ day 1 nhiing gi da tao nén mot phuong phap thay thé hitu ich cho phuong phap
thuc chung.

Vao nam 1974, Chris Argyris va Donald Schon di néu ra van dé chinh trong “Ly thuyét trong thuc hanh: tang tinh hiéu qud
chuyén nghiép” (Theory in Practice: Increasing Professional Effectiveness), van dé nay dugc trinh bay trong mot khuon khé khai



niém nham giap cho cac nha nghién ctru chuyén nghiép c6 ning luc thuc hién cong tac nghién ctru thyuc tién va phan hoi lai hanh dong
thuc tién. Khuon khé khai niém nay dua vao khai niém tu duy vé ‘ly thuyét hanh dong” ma chiing quyét dinh tat ca cac hanh vi chi y
ctia con ngudi (Argyris & Schon, 1974, trang 4), va dan dan trd thanh 1y thuyét tiép can hanh dong’ (Argyris va Schon, 1978), hay
cac 1y thuyét nay con duoc goi 1a ‘khoa hoc hanh dong’ (Argyris, Putnam va Smith, 1985). Phuong phép tiép c4n nay chiu sy anh
huong cua hai phuong phap nghién ciru, d6 1a phuong phap nghién ctru trong cong trinh cia Lewin (1948 — 1951) va Jonh Dewey
(1938, 1966). Phuong phap tiép can ndy con dya trén nhitng pham trit khai niém trong cac linh vuc nhu: triét hoc, tim 1y nhan thic,
ngon ngit hoc, dleu khién hoc, va khoa hoc may tinh. Viéc thyc hanh nghién ciru khoa hoc hanh dong trudc hét theo sy huéng din cua
phuong phap tiép can nay (Friedman, 2001; Friedman va Rogers, 2008).

‘Cac ly thuyét vé hanh dong’ (Argyrls &Chon, 1974, 1978) chinh la cac goi mé mang tinh quan hé nhan qua, vbn ton tai trong
¥y tuong cua con nguoi va ¢ nhiing dang thire sau: 1) Trong truong hop X (co cac diéu kién), 2) Thuc hién Z (chlen lugc), 3) Dat
duge Y (muc dich). Xuét phat tir quan diém cta nguoi hanh dong, thi ‘1y thuyét hanh dong’ chinh 1a cac 1y thuyét vé kiém soat hanh vi
nham dat duoc két ‘qua nhu mong mudn. Xét theo quan diém cua nha quan sat thi cac 1y thuyét hanh dong da dinh hudng su quan sat
va dugc str dung dé giai thich hay dé tién doan vé hanh vi.

Argyris va Schon (1974) da néu ra su khéac biét 16n giira ‘cac 1y thuyét dugc tan thanh’ va ‘cac 1y thuyét dang dugc Gmg dung’.
Cac 1y thuyét duoc tan thanh 1a nhimg gi nhitng nguoi hanh dong noi rang, hay nghi rang ho s& lam va céc 1y thuyét nay duoc sir dung
dé mo ta hodc dién ta hanh vi. Ly thuyét dang dugc tng dung dua ra mdt loai hinh nhan thirc ngu v, loai hinh nhan thtrc nay dugc ing
dung trong truong hop tu dong phat sinh hanh vi, ma nhitng hanh vi nay thong thudng, khéng phai lac nao ciing vy, rat c6 hiéu qua.
Céc ly thuyét dang dugc ing dung chi c6 thé duoc suy luan tir cac hanh vi duge quan sat boi 1& nhitng nguoi hanh dong nhin chung
khong c6 nhan thirc hodc 1a khong thé giai thich 1& dugc cac 1y thuyét nay. Cac Iy thuyét dang duoc tmg dung mang tinh tong quat,
khong sau vé mat y nghia va rat triru twong, véi nghia 1a cing mot 1y thuyét c6 thé c¢6 nhiing cach thirc chimg minh tinh thuc tién khac
nhau theo mic d6 cac hanh vi co thé quan sat dugc. Voi tu cach 1a mot 1y thuyét vé nhan thirc, 1y thuyét vé phuong phap tiép can
hanh dong da dua ra cac cdu trac vé cac loai hinh nhén thire va loai dédc biét vé cac ly thuyét dang duoc tmg dung & nhitng hoan canh,
ma tai d6 cdc ca nhan dang gap phai mot s6 kho khin can trd trong viéc dat dugc myc tiéu.

Ly thuyét vé phuong phép tiép can hanh dong da lién két cac 1y thuyét cia ca nhan dang duoc st dung voi nhitng gi ma
Argyris va Schon (1974) goi 1a ‘thé giéi hanh vi’. Theo d6 thé gidi hanh vi chinh 1a bdi canh xa hoi ma & d6 nhitng ngudi hanh dong
song va hoat dong:

Chung ta xay dung nén tinh hién thyc cho thé gidi hanh vi ctia chung ta ... Viéc xay dung 1y thuyét chinh 1a viéc xay dung nén

hién thuc, khong chi béi cac ly thuyét hién dang duogc st dung xac dinh dugc diéu chung ta nhan thic vé thé giéi hanh vi ma

con bai cac 1y thuyét d6 xac dinh duoc hanh dong cua ching ta, tir d6 giup ta xac dinh duoc cac dic diém cua thé gidi hanh vi.

P6i lai thé gioi hanh vi ciing 1am cho céac 1y thuyét dang dwoc ting dung trd nén phong phti hon. Do d6 tit ca cac 1y thuyét



dang dugc st dung chinh 1a mdt cach thirc Iam gi d6 cho nguoi khac.... va dén luot, viéc nay lai lam cai gi d6 cho ty ban than

mdi con nguoi (Argyris & Schon, 1974, tr.18).

Sau do, Argyris va Schon (1978) da m¢ rong khai niém ly thuyét hanh dong t6i cac to chirc, va cho rang cac 1y thuyét nay
mang ca hai y nghia: ‘cac ly thuyet hanh dong mang y nghia cong cy’ dé thyc hién nhiém vu cta chiing ta nham dat dugc muc tiéu co
t6 chirc cling nhu 13 cac 1y thuyét nham kiém soat viéc giai thich van dé va tir d6 di dén nhén thirc. Bude bién d6i vé mat khai niém
nay cho phép 1y thuyét hanh dong c6 thé chi ra dwoc cic mdi quan hé nhin qua giita 1ap luan ca nhan va hanh vi, va hanh vi hé
thong/hanh vi ¢o t6 chirc. Chinh vi vay, diéu nay di 1am ting co hdi cho con nguoi ¢ thé cung kiém soat viéc hinh thanh nén ban chat
ctia thé gidi hanh vi.

Cac dic diém cia ly thuyét ‘hay’

Ly thuyét vé phuong phap tiép can hanh vi dwa ra mot ban miu 1y thuyét vira mang tinh triru twong lai vira mang tinh thuc té
ddi voi viéc thay doi thé gioi. Dy thuc sy 1a mot ‘siéu ly thuyét’, voi nghia 1a Iy thuyét nay dwa ra nhimg khai niém ciing nhu 1a céc
bién phap xay dung cac Iy thuyét nham vira giai thich vé cac hién tuong xa hoi lai vira ¢ tac dung dinh hudng cho hanh dong. Trong
phan nay, chung t6i néu ra cac dic diém cua Iy thuyét hanh dong nham dinh hudng cho cac nha nghién ctru hanh dong trong viéc phat
trién mot ‘Iy thuyét hay’.

1.Tinh nhay cam cia ban chat hién thyc xd hoi von rat c6 ¥ nghia, déic biét la ban chdt tao nén ¥ ‘nghia cua nhitng nguoi tham
gia nghién ciru. Viée xay dung 1y thuyét vé phuong phap tiép can hanh dong bt dau véi viéc tim hiéu vé quan diém cua nhitng ngudi
tham gia vao cong tac nghién ctru. Tuy nhién, sy hiéu biét ban dau nay khong chi don gian 1a viéc kiém tra niém tin mot cach doc lap.
Ve mat ndi tai ma nodi, cac niém tin co lién quan dén cac muc tidu cia cac nha xay dyung ly thuyét hanh dong véi ‘nhan thic thirc rang
niém tin ctia chiing ta vé mot sy kién, mot hanh dong, hay thdm chi nhiing niém tin khac da gop phan vao vige c4u thanh nén ¥ nghia
ctia sy kién, hanh dong hay 1a niém tin d6. Trong trudng hop ma ching toi néu ra dudi day, chung ta s& thdy rang y nghia ma cac nha
nghién ctru dua ra cho mdi su kién bi anh hudng boi quan diém cta ho (niém tin ctia ho) véi cac su kién nay, ma nhitng sy kién nay vé
phan minh lai anh huong dén hanh vi ctia ngudi khac va tao nén, hay tai tao thé giéi hanh vi. Chinh vi vay tinh nhay cam cua ‘ban
chat tao nén ¥ nghia ctia nhimg ngudi tham gia cong tac nghién ctru’ ciing ¢6 nghia 13 cau triic dé quy cua hién thuc véi cac 1y thuyét
nhan qua mang tinh ca nhan cta ho va nhiing ¥ nghia duoc dua ra trong hé thong vin héa cua nhitng ngudi tham gia nghién ctru.

2. Chiing ta phai vuot qua viéc phan loai cac sy kién dé di dén lién két kha ning tri giac ciia cac nha nghién ctru véi cac
phuong dién ma cho dén nay van chua dugc nhén thirc dﬁy da nhu: kha nang 1ap ludn, hanh vi, mai trudong, va ca su anh hudng qua lai
1An nhau ctia ca ba phuong dién nay. Viéc tim hiéu quan diém ctia cac nha nghién ciru 1a rat can thiét, tuy nhién nhu thé van chua du
dé cat nghia cac diéu kién hoan canh ma cac nha nghién ciru gap phai. Cac 1y thuyét hién dang dugc tng dung am chi sy ton tai cia
qua trinh ngu v, cac dong co vo thirc va viéc khong nhan thirc duoc nhitng hau qua khong mong mudn; chinh vi vay cac nha nghién



ctru khong nhin thdy duoc mot s6 yéu td trong linh vuc nghién ctru nay, va tinh t6 chirc ciia cac yéu td nay véi tu cach 13 mot hé
théng. Nhan thtrc vé su viée & bé ngoai sé dan dén sy léch lac trong dinh hudng nghién ctru va nhan thirc, trong viéc nhan biét cac dau
hiéu ctia nguyén nhan chinh, hay thim chi 1a ca ké hoach. Sau phan tranh luan & diém 1), dong luc hoc dé quy vé niém tin, hanh dong
va thé gi61 hanh vi, ca ba pham tru nay déu toat Ién y nghia rang hé thdng va cai don 1& déu c6 thé duoc dinh nghia cing nhau; viée
khong hiéu van dé nay kéo theo viéc khong hiéu van dé khac. Nhitng khai niém chang han nhu 1y thuyét dang duoc Gmg dung duy tri
tAm quan trong ctia nhitng y nghia vé thé gidi xa hoi ma nhimg nha nghién cru néu ra. Tuy nhién viéc nhan thirc duoc kha ning ring
nhimg khai niém nay c6 thé 1a su hiéu 1dm cta mot ca nhan hay cua ca mot tap thé. Mot 1y thuyét hay 1a mot Iy thuyét phai mé ta duoc
cac phuong dién cua hién thyc xa hoi va gidi thich dugc su tdc dong qua lai mang tinh nhan qud gilra cidc ¢4 nhan va moi truong xa
hoi.

3. Viéc sir dung nhitng khdi niém khéng nam trong sw dinh nghia géc do cdc nha nghién ciru dwa ra, va tham chi khéng con sir
dung ngon ngik ciia cac nha nghién ciru dé dinh nghia. Ly thuyét hanh dong dua ra nhiing khai ni¢ém va thuat ngit nham dit tén cho
nhiing co ché va qua trinh nghién ctru trude d6 chua duge biét dén, nhiing co ché va qua trinh nghién ctru nay am chi mdi quan hé
nhan qua trong van dé c6 lién quan. Thudt nglt méi gbp phan xay dung tinh thuc tién cua 1y thuyét & mot chimg myc nhiam: 1) Lam
sang t6 cac tinh hubng lién quan t6i cac nha nghién clru hanh dong va 2) Gilp cac nha nghién ciru nhan thirc duge khoang cach gilta
nhan thirc cua cac nha nghién ctru vé sy khong gan két giira vige hiéu ve thé gi61 xa hoi va hién thyc cua thé gioi xa hoi d6. Mac da
dua ra quan diém cho rang ‘tit ca moi khoa hoc déu khong can thiét néu nhu bé ngoai ctia sy vat hién tuong va ban chat cua su vt
hién tuong tryc tiép trung khop nhau’ (trich trong Bhaskar, 1998, tr. 8). Tiép tuc 1y ludn nhu vay ching ta thdy rang, xét & mot chung
muc nao day thi 1y thuyét rat hiru ich khi n6 hé mé ra cho chung ta thay nhitng nhan t6 mang tinh nhan qua c6 ¥ nghia siu sic khong
hién ra ngay lap tirc trudc mét nhitg ngudi tham gia nghién ciru.

4) Viéc dua ra mét tap hop cac khai ni€ém mang tinh nhan qua cho phép cac nha nghién ctru c¢6 co hoi giai thich lai cac khai
niém va ly thuyét bé ngoai. Ly thuyét vé phuong phap tiép can hanh dong nhu chung ta da biét dong mot vai tro kha quan trong vi né
vira mang tinh xay dyung lai vira mang tinh hién thuc (Searle, 1995)." Vai trd ndy cho thay rang, thé gidi, bao gdm ca hién thuc x4 hoi,
tdn tai doc 1ap véi viée thé hién cua chung ta vé n6 va 1a mot van dé hét sie kho khan néu nhu khong muén noi 1a khong thé thuc hién
dugc ddi v6i nhing nguoi mudn c6 mot su thé hién sat thuc vé hién thyc. Tat ca moi ‘nguoi chiing ta, khong chi riéng cac nha nghién
ctru str dung ly thuyét, tham chi viéc sir dung nay ciling chi mang tinh ngu y, la dé dién giai vé thé gidi (Sterman, 2000). Gia sir rang
cac ly thuyét nay c6 nhitng mat han ché nhat dinh hoic c0 sai sot, ly thuyét hay 1a 1y thuyét c6 thé co tic dung nhu mot siéu ly thuyét,
c6 thé gitip cac nha nghién ctru dién giai, va dat vi tri va cit nghia cho cac ly thuyet mang tinh cuc bo d6i v6i hoan canh cu thé clia cac
nha nghién ctru. Ly thuyét dua ra pham tru giai thich vé quan hé nhan qua gilp két ndi cac cdu triic c6 ¥ nghia sau sic (chang han nhu
nhiing 1y thuyét dang duoc tmg dung) véi nhimng sy kién mang tinh bé ndi, chi ra & dau va vi sao ma cac nha nghién ctru ¢ thé nhu Ia
ngudi mu, khong nhan ra ngay trong nhiing 1y thuyét ciia minh va cac hé qua ciia nhiing 1y thuyét nay.



5. Viéc dwa ra nhitng cong cu khong thich hop nham giiip cdc nha nghién citu phat hién ra nhiing ché con sai sét. Ly thuyét co
thé giai thich bat cir van dé gi hoac giai thich moi van de, tuy vay ly thuyét hay ciing c6 thé bi cho la khong dung. Trong khi d6 moi
ngudi van chua hoan toan nhat tri véi viéc mot hoat dong thyc tién tot mang tinh khoa hoc dong gop mét phan rat quan trong vao qua
trinh xay dung ly thuyét nghién ctru hanh dong. Néu nhu sy that kho c6 thé dat dugc thi dén mot luc nao dé ching ta c6 thé phat hién
ra rang nhitng dién giai nay c6 1y hon nhimg dién giai khac (Weick, 1979). Chinh vi thé 1y thuyét hay trong cong tac nghién ciru hanh
d6ng nén tao cho cac nha nghién ciru nhitng phuong tién dé ho co thé so sanh hay kiém chimg mot cach phé phan su hiéu biét cia ho.

6. Dt trach nhiém tim ra moi quan hé nhan qud vao tay nhitng nguwoi tham gia nghién ciru. Thyc té cho rang con ngudi ta tao
nén nhiing hién thyc xa hdi khong c6 nghia mudn noi réng nhirng hién thyc nay it mang tinh hién thuc (Bourdieu, 1989; Searle, 1995).
Tuong tu, viée ton tai mot thuc t& doc 1ap khong cé nghia 1a con ngudi ta khong thé tao nén hién thyuc xa hoi trong su thic ép nao day
(Bourdieu, 1989; Lewin, 1946). Gergen va Gergen (2008) déa dua ra quan diém rat dung dan cho rang viéc mo ta thuc chimg trong ly
thuyét nhan qua c6 nghia la chung ta kiém soat nhitng van dé khac. Nghiéng vé van dé nay 13 vi mo ta nguyén nhéan bién ddi co tac
nhan kich thich kéo theo sy thay d6i nhur 1a két qua cta miéc tién hanh nhitng diéu kién co tac nhan kich thich (Greenwood, 1989).

Mot 1y thuyét nhan qua mang tinh hién thyc cting v6i nhitng dudng hudng ma ching ta dang ung ho dua ra quan diém hoan
toan dbi lap: pham vi nghién ctru duwoc mo rong dbi véi mdi nha nghién ciru va ca d6i v6i nhom cac nha nghién ctru. Cac ly thuyét hay
gitip cho cac nha nghién ctru khai quat duge nhimg 161 giai thich hop Iy hon vé cac trai nghiém cua ho va 1am tang thém pham vi cua
cac hoat dong hiéu qua. Nhiing 1y thuyét nay rat quan trong vao viéc tich Iy von klen thirc va n6 ¢ y nghia thyc tién hon rat nhidu
so v6i cac quan diém triru twong cla cac nha 1y thuyét. Chinh vi thé chung ta noi rang ly thuyet hay cho chung ta cong cu nhén thirc
d6i voi: 1) Nhitng nha nghién ctru dé phat hién ra vai trd ctia quan hé nhan qua trong cac diéu kién hién dang ton tai c6 sy kich thich
(c6 nghia 1a khoi xudng trong méi truong goi ra nhimg phan tng cu the) va ca nhimg mé hinh nghién ctru chua duoc biét dén. 2)
chuyén nhimng hé qua tir nhitng khéi xudng va mé hinh nay toi nhitng y mudn ty nguyén.

Ly thuyét hay trong thuc tién

Vao thang 07 nam 2004, ching t61 da t6 chirc seminar 3 ngay voi Uy ban Diéu hanh, Uy ban nay cung cap cac dich vu cép
qudc gia trong mot hé thong lién minh cap quoc gia. Trudc day co quan nay hoat dong trong mot bdi canh thay ddi chién lugc voi quy
mo 16n va da phai co ciu lai t6 chirc va cb ging phat trién nang luc ‘nhan thirc mot cach co t chirc’ cung voi nhitng dudng huong
phat trién do Senge dua ra (1993). Giam déc ctia Uy ban diéu hanh ciia Uy ban nay nhiét tinh v6i khai nhiém nhan thirc mot cach c6 t6
chirc va Ban to chirc nhan sy dd dua ra ‘nim nguyén tic’ trong mot mo hinh dio tao. Tuy nhién, moi ngudi trong to chic nay da
khong chic chin 12 md hinh 4n khép voi nhau va cam thiy 13 Uy ban Piéu hanh (bao gdm c6 sau ngudi chiu trach nhiém vé cac linh
vuc chirc nang hay thudc khu vuc ctia t6 chic) khong c6 méi lién hé chit ché. Giam doc cua Uy ban nay nhan ra rang néu moi ngudi
nghiém tac vé viéc phat trién co quan nay thanh ‘mot to chirc nhan thire’, thi Uy ban phai 4p dung tit ca cac ¥ tuong vao to chirc do.



Muc tiNéu ctia seminar 12 nham déy manh nang lyc cua Uy ban trong viéc dan dét qué trinh dua nhan thirc mot cach céd td chirc vao
thuc tién.

Theo quan diém cua ching t6i, nhu mét seminar cho cac gido su, cac nha nghién ciru, xay dung nang luc c6 nghia la cung cap
cho céc nha nghién ctru mot ly thuyet n6i vé khai niém hoan canh dé tir d6 cho phép ho c6 duge nhiéu Iya chon c6 nhiéu thong tin
hon, ¢6 hanh dong hiéu qua hon dé ddi pho duoc v6i nhimg thach thie va trudng hop khé khin ma ho gip phai. Thuat ngit ‘seminar’
duogc sir dung mot cach rat than trong nham nhin manh tim quan trong cta phuong dién ‘nghién ctru’ va phuong dién ‘xdy dung ly
thuyét’, ma hai phuong dién nay lam cho cong trinh nghién ctru khac biét. Chung t6i rt han ché sir dung thuét ngit ‘workshop’ hay la
‘dao tao’ ma hai thuat nglr nay nham am chi cong tac xay dung k¥ ning nghién ctu, hay cong tac xay dung nang luc lam viéc theo
nhom. Ca hai thuat ngit nay déu nham hd tro cho qua trinh xay dung ly thuyet va kiém chimg. Chung ta phai thira nhén rang diéu nay
thoat tién nghe c6 ve hoi xa la, boi 18 cac nha quan ly c6 vé khong tin tuong 1am phuong dién ‘Iy thuyet va nhitng vin dé ‘mang tinh
ly thuyét’. Tuy nhién mét trong nhiig muc tiéu cua ching ta 1a phai dleu chinh lai cach nghi v€ tinh hitu dung cia mét ly thuyet
Chung ta dang thire hién lam mau, va hy vong chuyen giao mot cach tiép can c6 dinh hudng phat trién mot 1y thuyét tt hon dé giai
quyét nhitng kho khian ma ho dang gip phai va co thé s& ddi dau trong twong lai.

‘Seminar bat dau vi mot vong phong van so bd cac thanh vién trong Ban quan ly cua Uy ban diéu hanh cong tac nghién ciru
cap quoc gia. Dua vao noi dung phong van két hop véi cac tu liéu xdy dung co s phat trién cho mot mé hinh 1y thuyét hdn hop co dé
cap dén ‘ly thuyet ban dau ma cac nha nghién ciru phai d6i mit trong qua trinh thuc hién cong tac nghién ciru (Xem Bang 1). Qua cac
cudc phong van so bd trude seminar, ching ta c6 thé nam dugc nhan thic day du cia 6 thanh vién trong Uy ban diéu hanh cong tac
nghién ciru cAp qudc gia vé thyc trang hién nay, muyc tiéu va chién lugc nghién ctru, va ca nhiimg kho khan thir thach trong qua trinh
thyc hién cong tac nghién ciru; va nhén thirc mot cach c6 t6 chtrc. Lugce d6 nay thé hién ba pham tra chu yéu cua 1y thuyét hanh dong:
mo ta tinh hudng (cot 2),nhitng muyc tiéu duge tan thanh (cot 1), chién luoc ctua Uy ban dleu hanh, vé ca hai muc tiéu (cot 3), ly thuyet
dang duoc tmg dung (c4t 4). Cac pham tru nay cung cap khung ban dau cho cong tac t6 chuc dir liéu. Tuy nhién ching ta mat rat
nhiéu thoi gian 1am viéc véi cac gitr liéu nham xay dyng nén cac mé hinh 1y thuyét cu thé va tir d6 t6 chirc cac mo hinh 1y thuyét va
phan anh cac mo hinh d6 trong lugc dd nghién ciru. Luoc dd nghién ctru hinh thanh mét loai hinh ‘ly thuyét mang tinh cuc bo’, chi
lién quan dén tinh hudng dic biét nay, tao nén mot birc tranh véi nhitng mdi quan hé rang budc ma & dé nhitng ngudi diéu hanh cia
Uy ban nghién ctru tim théy chinh ban than minh trong do.

Loai hinh lugc d6 nay phan anh dac trung dau tién cua ly thuyét hay: sie nhay cam véi ban chat cé day y Y nghia von cé ciia hién
thuee xd héi, va ddc biét, ban chat tao nén y nghia cua nhitng nguoi lam cong tac nghien ciu Lugce dd c6 mot s6 muyc dich sau: Lién hé
v6i cac thanh vién trong iy ban nghién ctru biét ring ching ta da lang nghe ho va danh gia rat cao quan diém nghién ctru cta ho, giup
ho nhin thay nhimg gi ho nhan thirc dugc nhung khong thé thong nhat duoc cac y tuong, ddng thoi tao ra mot loai hinh hd trg nhan
thirc nham di sdu vao tim hiéu nhiing linh vyc nhan thic vé sy khong chac chidn va mdi lo 4u. Sau phan gi6i thigu chinh thirc vé
seminar, lugc d6 nay dua ra trinh bay va ‘kiém chimg’ truéc cac thanh vién cta Uy ban diéu hanh cong tac nghién ctru cp qudc gia.



Cong tac kiém chimg quan trong, nhung khong phai ap dat viéc xay dung ly thuyét mot cach cu thé ddi véi cac nha nghién ctu.
Chung ta dang ap dung mot loai hinh ly thuyét quan sat ma cé thé c6 sai sét, loai hinh 1y thuyét nay duoc dua vao mot hé thong md co
su khac biét, tuy nhién van co su chong chéo va ca cac 101 dién giai. Cac 1y thuyét bén trong va bén ngoai cta ching toi déu dang duoc
tién hanh (song song v&i nhitng sai sot), nhu nhimg 1y thuyét ctia cic nha nghién ctru, tao thanh mot mang luéi phirc hop cua nhing
diéu khong chac chin va diéu nay khién cho viéc tién hanh danh gia chinh xac vé mdi trudng nghién ciru rat kho c6 thé dat duoc. Vi
vay chung ta dang kiém tra xem lugc dd nay dat dugc dén d6 chudn xac va diy di nhu thé ndo vé cic ban chét cia tinh hudng nghién
ctru theo nhirg nhan thirc khac nhau vé hién thuc cta nhimg ngudi tham gia nghién ciru.
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2: Tinh huépg hién tai (dugc nhén thirc)
Suw phan quyén

Sy di sau cua tiéu bang nay so vdi tiéu
bang khac.

Hau ‘phén chia’ quyén lyc, tuy nhién do tin
cdy khong cao lién quan dén hé théng to
chue.

Ap lie cong viée

‘Muc dich’ mau thuin véi nhau va qua stc,
ap luc chinh tri va ca nhan.

Giam bt ngudn tai chinh

B Tai chinh khong nhan ra nhu cdu thue
sw; Bo tai chinh néi dung vin dé nhung
ciing khéng thay déi duoc gi.

Quan 1y vi md tir Bo tai Chinh va Cuc H5
trg tu van cho Chinh phu

Yéu ciu cho cac két qua ngin han va kha
nang khong thé c6 dugc mdt du doan chinh
xéc cho sy phat trién dai han.

Sir 1ty quyén

Tu duy ‘ching t6i dbi lap véi ho’ giita
trung uong va dia phuong

‘Tinh hoang tuéng’ quanh viéc dua ra
quyét dinh dan dén iy quyén cho cip thip
Su kho khan trong viéc chuyen tai thong tin
trong h¢ théng té chirc chudi.

Nhom diéu hanh

Xuét hién tir ‘thoi ky dau’, d6i lai v6i “thoi
ky mong mudi’ trong huyén thoai.

Thién chi khéng dugc kiém ching bang
nhiing van dé kho.

So ring c¢6 xung dot cong khai va thai do
gin dir s& khién cho lam viéc cung nhau
trd nén kho khan.

3.: Nhiém vu ciia ban diéu hanh
Giao nhiém vu cho céc ban dai dién ving.

. Phén chia lai ngudn luc gitta co quan quan 1y cép trung wong va cac

ban dai dién ¢ dia phuong.

. Tim ra diém cén bang hop ly trong quyén lyc trung wong va quan ly dia

phuong
. Pinh nghia lai vai trd va cac mbi quan hé.
Lam nhiéu hon
Quan ly phuong tién dai chuing va quan diém cta cong ching

5: ‘Hau qua ngin han’

Sy di chuyen cia con ngudi, sy thay
ddi vé& nghé nghiép va cude sbng; modi
de doa l1am anh huong dén dét dai, quan
hé, va nghé nghiép.

Xoba bo cac quy tic clig nhic

Khang cy lai vi long trung thanh ca

A 4

nhan va sy ky vong bén trong va bén
ngoai to churc

Tinh trang cang thing cua Yiéc phén tmg lai cc chién Iuoc

. Phan tng lai tinh tran khén cdp va chinh phu cung rén

. Tao ra nhimg quyét dinh quan trong hodn toan nim ngoai
pham vi chién lugc.

Tinh thé khé xir ¢4 bén ngoai va bén trong: Nhan thtrc xung dot.

e Mot vai nguoi cho ring hau hét cac vin d& duoc giai quyét
bén trong pham vi ban diéu hanh chir khéng phai bén ngoai
pham vi ban diéu hanh, va nhimg giai phap bén ngoai lai c6
tac dong trd lai nhom diéu hanh.

. Mot sé ngudi khéc lai cho rang nhimng vin dé duoc giai

4: Ban diéu hanh di vao h{at dong thuec tién. <

Mét thoi gian va cong stc.

6: T chirc nhén thirc
C6 nam nguyén ly

A 4

quyét & bén ngoai lai c6 thé thuc sy dwoc giai quyét & trong
n6i b ban diéu hanh.

e Moi ngudi ty nhan ra ring vin dé dwoc giai quyét bén trong
hay bén ngoai tuy thugc vao pham vi nghién ctru va chuyén
mon.

e Moi nguoi ¢t ban va di long vong vé mét vén dé trude khi
dua ra so sanh cac luu y, chi véi muc dich tim ra ring
nhitng ngudi khac hodc phan déi hoic 1a mong ring gia nhu
ho ciing dugc dua vao tur trude. <

. “nhiing vin d& bi mat’

Thuc hién chirc ndng nhém

. It quy tic hogc khuén méiu cho viéc dua ra quyét dinh.

e Thiéu tinh ky luat dé dam bao cho cac vin d& co thé quan Iy
dugc va tap trung vao chién lugc.

. Thuc hién quyét dinh dac biét.

. Phén tach cac budi hop mang tinh chién luge va cong viéc,
tuy nhién van ton tai thai do hoai nghi di v6i gidi phap nay.

. Cam giac khong lién

. Rét thich hoat déng

A 4

7: Thai d¢ hoai nghi véi
muc dich nhén thirc
RAt hitu ich phuc vu
cho cac khia canh nhén
van cua su vat, nhung
. R4t mét moi
. Ngudn lyc dan trai
e Dia diém lam viéc
(nghién cuu) khong
di chuyén duoc
. Cam giac

1: Pinh huéng chién

luge nghién ctru:

Tiang cac co hoi dbi voi
viéc dua cong déng va su
tham gia ciia cong dong.
Cung cép cac dinh vu phéi
hop va hoa nhap voi nhau.
Pam bao viée tiép can va
cong bing (101 v6i nhimg
ngudi c6 nhu chu 16n nhét.
Piy manh va dinh hudng

. Cac workshops lai.
khong  thé  chuyén Ludn cai thién chét lugng
doi duogc va sur an toan cua dich vu

ket véi cac van dé

thyc ti€n, khong thich
ly thuyet

Bang biéu 1: Luogc d6 ban dau: cau trac lai Uy ban diéu hanh nhu 12 bai tap ‘lam lan dau’, 7/2004
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Sau nhiéu 1an stra chita, luge dd da duge cac Uy vién ban diéu hanh chép nhan. Qua that, mot trong cac uy vién da goi lugc dd
1a mét dai dién cua ‘hé thong khong trong sach’ ma ho dan than vao. Sau d6 cac uy vién da su dung lugc d6 lam co s& cho viéc hinh
thanh cac van dé vé nghién ciru hanh dong ma ho thao luan trong sudt seminar. M01 uy vién dugc de nghi viét mot truong hop nghién
ctru lién quan dén cac van dé dugc trinh 1 bay ¢ seminar. Cac truong hop dugce viét dya trén thyc té clia cong tac khao sat va bao gom
mot ban mau cac cau thao luin, ban mau nay gém hai cot, trong d6 mot cot liét ké ngdn tir, con cot kia 1a nhitng suy nghi va cam
tuong clia nguoi viét ma ho dang néi/dang hanh dong (Argyris, Putnam va Smith, 1985; Rudolph, Taylor, va Foldy, 2001). Nhiing
truong hop nghién ctru ndy dugc stir dung lam dit lidu cho viée tham van s& duoc st dung trong seminar dién ra trong hai ngay sau do,
va tap trung phan tich timg trudng hop nghién ctru.

Tat ca cac Uiy vién tham gia vao qua trinh thim véan déu duoc tao dicu kién dé img dung vong thim véan hanh dong-hanh dong
phat minh — hanh dong kham pha, hanh dong danh gia. Ching ta bat dau véi truong hop nghién ctru cua Giam dbc Ban diéu hanh.
Truong hop ndy noi vé sy xung dot voi Bo trudng thong qua mdi quan h¢ gitra Ban diéu hanh va B chi quan. Mot trong nhiing cau
hoi khién cac uy vién ban diéu hanh tim déc nhét 12 lam thé nao diéu hanh mot cach ¢ hiéu qua hon nhimg khé khin ma ho gap phai
khi giai quyét cong viée voi Bo tai chinh, Van phong thu tudng va voi By truong cua Bo chu quan. Nhing chirc nang quyén luc khac
ma cac uy vién diéu hanh xem xét nhu 1a khong hiéu nhu cau cta Uy ban diéu hanh cua ho, hay vé phia B truong thi khong hiéu nhu
cau cia nhimg uy vién diéu hanh. Céc ty vién ban diéu hanh tu nhan thiy ho co rat it quyén luc dé cai thién tinh hinh va cam thay
khong cong bang khi d6 18i cho viée bdi chi ngan sach va viéc quan 1y khong t6t cia Uy ban diéu hanh ciia nhitng nguoi lanh dao Uy
ban nhi¢m ky trude.

Trudc day Bo truong da thuong xuyén gip gd véi toan thé Ban diéu hanh va truong hop ciia Giam ddc ban diéu hanh thé hién
thoi diém khi B trudng tuyén bd chi mudn gip riéng véi Giam ddc Ban diéu hanh. Trong phan du cua cudc thao luan trudng hop
nay, ca Giam ddc ban diéu hanh va toan thé nhom déu tap trung vao nhimg hanh vi cia B truéng ma ho cho la c6 van d¢é. Ho da phan
tich nhiimg hanh vi nay cua B¢ truéng thong qua mét s6 quy két (chang han nhu ‘thai d6 nghi ngo’, ‘khong tin tudng ching t61’) va
bang ca viéc mo ta mot sd ap luc cong viéc cua Bo trudng. Mot s6 van dé ‘rbi ren’ duoc thé hién khé rd rang trong truong hop ma tir
d6 c6 thé dua ra mot loat cac cau hoi tiém nang cua viéc tham vén. Chang han nhu khoang cach gitra nhiing gi ma Giam dbe Uy ban
diéu hanh nghi va nhimg gi ma 6ng noi la rat c6 y nghia. Clng trong phan giéi thiéu vé truong hop nay, Giam déc tiy ban diéu hanh
da khang dinh mot s6 két luan & cip d6 cao vé vi Bo truong, va cac két luan nay khong c6 cin ct dir liéu vé trudng hop nghién ctru da
néu. Chung ta da bit dau dwa ra thém mot sd ¥ tuong va cam nghi ciia Giam ddc ban didu hanh — d6 14 nhiing diéu ma 6ng khong viét
trong truong hop nghién ctru — bao go6m ca thai d gién dir cua 6ng d6i voi Bo truong. O mot diém nao ddy chiing ta co thé chi ra cho
Giam ddc Ban diéu hanh thay rang 6ng dy dang to thai do khong tan thanh voi Bo truong (Vi Giam déc clia chiing ta dang t6 toi cho
B¢ trudng nhung khong noéi vé nhiing gi 6ng thue sy nghi vé Bo trudng), nhimg gi 6ng cam nhan la Bo truong dang tac dong dén Ban
diéu hanh. Hon nira, 6ng da danh gia mot cach tiéu cuc vé thai do ctia Bo truong va khong nhén ra rang 6ng ta ciing dang lam nhimng
diéu tuong ty nhu vay.
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Thoat tién, giam dbc Ban diéu hanh va ca ban diéu hanh déu khong nim duoc viéc danh gia cua chung ta va tiép tuc dua ra
mot sd quy két vé B truong. Tuy nhién chung ta da tap trung vao sy chu y cua Ban diéu hanh vé lap truong khong kién dinh nay.
Giam doc Ban diéu hanh da nhéan thay rang ong dang d6 15i cho Bo truong va ¢ sy mau thuan gitta hanh vi ctia 6ng va chuan myc ma
ong dwa vao dé danh gia Bo truong. Co mot lan Giam dbc da nhan ra rang nguyén nhan cong tac cua ong khong c6 hiéu qua dugc nhin
nhan mot cach hop 1y 13 do chién luoc giai quyet cong viéc cua dng voi BY truong. Mot s thanh vién khac trong Ban diéu hanh bat
dau nhan thic duge va giai thich nhimg dac diém c6 van dé trong thai do cu xir cia ho voi Bo truong. Ho khéng con nhin nhén B
truong voi thai d6 miu thuin va nghi ngd nhu trude day nita. Gio day ho nhin thay rang mong udc cua Bo truong khong gép ho dua
lai ¥ nghia nao d6 va dé co mét d6 tin cdy cao hon la co6 thai do ngo vuc. RO rang rang Giam d6c Ban diéu hanh da d6 16i cho B
truong la khong dap tmg yeu cau cua 6ng mdc du thyc té ong chua hé dua ra yéu cau gi mot cach rd rang. Nhimg phat hién nay da dan
dén mot thao luan chung vé ‘van dé d6 16i’ trong mbi lién hé v6i cap dudi cling nhu trong quan hé véi nhau.

Viéc trinh bay trén da minh hoa cho hai dic diém cua 1y thuyét hay. Trudc tién, qua trinh thim van nham muc dich xay dung
mot 1y thuyét cé tinh cuc bd nham giai thich van dé ma Giam dbc Ban diéu hanh dua ra trong truong hop clia ong ay. Tuy nhién viéc
thim vén cuia ching t6i va quy trinh xay dung 1y thuyét d sir dung nhiing khai niém khong ndm trong pham vi mo ta ban dau cua céc
nha nghién ctru hodc co 18 cling khong c6 tén trong ngén tir cua ho. Vi dy, chung toi dé phan tich dir liéu truong hop va da tim kiém
thém dir liéu sir dung ba pham tru nam trong pham vi cua ly thuyét hay: tinh huéng duoc nhan thirc (bao gdbm ca tinh cam), nhiing
muc dich rd rang va nhitng muyc dich con tiém an, va chién luge hanh dong. Cac pham trit ndy cho phép chiing t6i xdy dung dugc mot
ly thuyét nhan qua theo nhiing thuat ngit rat khac voi nhiing thuat ngit duoc sir dung bdi Giam ddc ban didu hanh va ban than cac
thanh vién trong Ban diéu hanh (‘thiéu su tin twdng’). Hon nita, 1y thuyét vé phuong phap tiép can hanh dong da huéng dan chung toi
rat nhiéu trong quy trinh thAm van bang cach bao dong cho ching t6i vé khoang cach khac biét gitta Iy thuyét duoc tan thanh cua
Giam doc Ban diéu hanh va 1y thuyét dang dugc s dung cua ong ciing nhu thyc té rang 6ng s& khong thé nhén thirc duoc nhiing
khoang cach khac biét nay. Hon nira, 1y thuyet vé phuong phap tlep can hanh dong da gitp ching t61 luong trude duge rang viéc dua
nhitng khoang cach khac biét nay vao trong tim chii y ciia Giam dbc Ban diéu hanh 1a mot nd luc nhét dinh nao day va c6 1& con mang
tinh phong thu. Thir hai 1a viéc sir dung 1y thuyét gitip ching t6i ¢ dugc mot loat cac khai niém bo ich vé mébi quan hé nhan qua ma
cho phép cac nha nghién ciru ¢6 diéu kién giai thich lai cac nhan thirc hoi hot va 1y thuyét cta ho. Ly thuyét vé phuong phép tiép can
hanh dong di huéng din cho ching toi cach kiém nghiém 1y thuyét mang tinh cuc bd voi cac nha nghién ctru - nhitng nguoi di ting
thira nhan rang trén thuc té 1y thuyét mang tinh cuc bo dang tin cay hon 13 1y thuyét ban dau cta ho vé viéc ‘thiéu su tin tuong’, boi 18
ly thuyét nay sat véi dir liéu thuc té hon va yéu cau tinh suy luan it hon.

Tuy nhién that quan trong khi chi ra ring can thiét phai viéc xay dung ly thuyét cuc bd co tinh quy nap va bd cuc rd rang trong
ngodn ngir théng dung thudng ngay. Mic du chiing t6i dd c6 duoc nhitng dinh hudng tot tir Iy thuyét vé khai niém hanh dong, chung toi
van khong thé ap dat dir liéu tir 1y thuyét nay vao dir liéu nghién ciru ctia chiing t6i hodc chung t6i ciing chua bao gid dé nghi cac nha
nghién ctru tim kiém sy khéac biét giita nhitng 1y thuyét duoc tan thanh va nhiing 1y thuyét dang dugc sir dung. Ngoai ra chiing t6i con
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chia khung ‘ly thuyét hanh dong’ ra thanh nhiéu phan nho, ma ching t6i trinh bay dan dﬁn, thong thuong ¢ gitta cac truong hop
nghién ctru. Ching t6i lam diéu nay nham dua ra mot loat cac cong cu thong dung dé c6 thé doc hiéu dugce luge do va cac ly thuyét
dang dugc xay dung.

Triru tuwgng
Khai quat hoa, M6 hinh tri tué, ‘Ly thuyét’ M c6 thai do nghi ngd, thiéu niém tin, khong tin chung toi. Co
nghe céc tu van cua minh v€ nhitng van dé ma ho khong thanh

thao.
‘Nhay coc’ dén phan két luan M dang d6 16i cho chung t6i tuy nhién dé chinh 1a 16i cta c6 ay

chtr khong phai 16i chung t6i. C6 4y khong biét cach diéu hanh
cac budi hop, ludn thay doi y kién. Diéu nay khién toi rat buc

minh!
Giai thich M khéng nhitng khong thoa min véi cac budi hop va thidu cac két
Quy két luan 16gic kip thoi, ma con thiéu ca ning luc diéu hanh chung.
Danh gia
Thuyc té M khong hai long véi céc bu01 hop ctia Ban diéu hanh va khong
c6 dugc ket qua nhu mong mudn.
Dt liéu quan sat truc tiép (Lo1 noi cia M) “T6i mudn thay ddi cach thirc 1am viéc v6i Ban diéu hanh vi ho

khong dat duoc nhing gi t6i mong mudn’

Cu thé
Biéu dd 2: Thang két luan

Ly thuyét ma ching toi da sir dung dua ra nhitng cong dung khéng nham muc dich xdc nhdn; ma la dé giip cdc nha nghién
cibu phat hién ra khi ndo ho, hay chiing t6i mac 16i. Vi du, sau truong hgp nghién ctru cia Giam ddc ban diéu hanh, ching t6i da dua
ra ‘thang két luan’ (Biéu d6 2). Thang két luan nay c6 ¥ nghia chi cho chung ta thay duoc cach thirc 14p ludn ciia Giam doc ban diéu
hanh va cac nha nghién ctru khac, ma cach thie 1ap luan nay da dua ho di dén duoc nhitng két luan, nhitng quy két nay khién ho gap
rac roi khi lam viéc véi Bo truong va rat kho dé c6 thé thay 601 nhitng quy ket nhu vay. Phén gidi thiéu Iy thuyét chinh thirc vé khai
niém hanh dong da cho chiing ta mot sé 10i giai thich khong may hiéu qua vé méi quan hé nhan qua. Nhimng 10i giai thich nay mot 1an
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nita khang dinh ring cac thanh vién Ban diéu hanh c6 thé nhan thiy nhimg sai sot ciia ctia ho 1a khong phai duy nhat va c6 thé du doan
dugc dudi nhitng hoan canh cu thé da cho. Cudi cung, nhiing khai niém nay da tryc tiép chi ra mot sd cach thirc suy nghi va hanh
dong cu thé trong tam kiém soat truc tiép cta ho, dong thoi cac khai niém niy ciing dwa ra mot kha niang 16n cho viéc thay doi tinh
huéng theo cach thirc ma ho chu dinh (vi du nhu nhitng kién thirc c6 thé dua vao hanh dong).

Qua trinh xay dung 1y thuyét da khong dimg lai & mutc d6 truong hop ca nhan ma nd con vuot qua ca cac sy kién phan loai va
két ndi v6i nhéan thire cta cac nha nghién ctru, cho dén nay vé cac khia canh chua duoc nhan biét cia ba pham tru 18p ludn, hanh vi, va
moi trudng nghién ciru, dong thoi két ndi véi ca su twong giao mang tinh hé thong cua ba pham tru trén. Trong cac budi tdi cua cac
seminar, ching t6i d3 xem lai va phan tich dit liéu va nhimg phat hién thu thap duoc trong cudc thao luan vé trudng hop nghién ciru
nham khai niém hoa va dua ra gia thuyét vé cong viéc ctia Ban diéu hanh. O day ching t6i don cir dua ra cai goi 1a ‘chu ky d6 161’
trong 1y thuyét ing dung (xem Biéu bang 3). Ching t61 da tién hanh thir nghiém khia canh nay véi cac Uy vién ciia Ban diéu hanh
ngay ngay hém sau. Vi vay ching toi da tién hanh thr nghiém mot mé hinh 1y thuyet mg dung ngay tai chd ma chung t6i da gia
thuyet rang do la quyet dinh vé moi quan h¢ nhén qua c6 tac dong manh d6i voi cac didu kién ma cac thanh vién ban diéu hanh nhan
thdy 13 kho co thé dong thuan duoc. M6 hinh Iy thuyét nay da dugc xac nhan va cac nha nghién ctru c6 thé khai quat hda mé hinh nay
thanh cac mbi quan hé ctia ho véi nhau va voi nhitng ngudi cap dudi, sau dé né s& trd thanh nguyén tic trung tim cho viéc co cdu lai
tong thé tinh hudng cta ho.

Theo cach thire nay, ching ta da cung nhau xay dung dugc mot ly thuyét vé tinh hudng co6 thé dwa vao tmg dung thuc té, tham
chi chung ta c6 thé goi Iy thuyet nay 1a “‘quy trinh tai tao lai m6i truong khong trong sach” — mét loat cac gia thuyét duoc dua ra nham
xay dung nén mot bo khung vé tinh hudng gan nhu nguoc lai so voi cach nhin ban dau trong luoc d6. Trong qua trinh co cau lai nay,
thi B6 Tai chinh va Bo truong khong con bi coi 1a khong may quan trong lam. Tréi lai, cac thanh vién Ban diéu hanh nhan ra y nghia
cta nhirg ctr chi hanh vi cua Bo truong va nhiing nguoi dai dién cua B9 tai chinh tir goc d9 la ho hiéu rd hon vé tac dong cua nhimg
hanh dong riéng cua nhitng nguoi lanh dao. Ly thuyét vé tinh huong khong chi lam thay d6i cach thirc ma cac thanh vién Ban diéu
hanh xac dinh cac van dé con ton tai va nguyén nhan cta nhitng van dé d6 ma Iy thuyét nay con dugc xdy dung bang cach ma n6 dat
trach nhiém cao hon nita vé mdi quan hé nhan qua ddi véi tinh hudng vao tay cta chinh nhitng thanh vién ctia Ban diéu hanh.

Két luan

Nhirng 18p ludn ma ching t6i dua ra ¢ trong bai viét nay 1a de cho ngudi doc c6 mot cong cu tao ra nhing thay d6i bén viing
va c6 tinh thyc té, didu nay co nghia 14 tao ra mot tri thirc chung vé cac diéu kién nhan qua trong thé g101 x@ hoi va nhimg kho khan
kém theo, va tri thirc nay la mang tinh 1y thuyét. Day la quan diém khong gdy tranh cii ngay nay dé noi rangly thuyét quyét dinh viéc
quan sat (Chalmers, 1982; Frisby va nhitng tac gid khac; Sterman, 2000). Cac nha nghién clru va nhitng nguoi tham gia cong tac
nghién ctru khac da giai thich vé thé gidi thong qua cac quy tic va nhitng mau nhan thic va x3 hoi c6 dugc thong qua tiép bién vin
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hoa. Ly thuyét dugc xay dung dya trén cac chirc nang nhén thirc co ban nhat va khong thé cach ly ra khoi hanh dong. Sau dac diém
cua ly thuyét ‘hay’ khong c6 nghia rang mot 1y thuyet hay 1a mot 1y thuyet c6 thé bao quat mot cach thiu dao tit ca cac phuong dién,
hodc khong mudn am chi rang chi c6 mot 1y thuyét hay duy nhat. Hon thé nita chung ta hy vong rang nhimg dic diém nay sé& tac dong
t6i cac nha nghién ciru hanh dong va khién ho c¢6 cach nghi khac di va tich cyc hon. Ttr d6 ho tham gia nhiét tinh vao viéc xay dung
1y thuyét va siéu 1y thuyét nhu 13 mot phan trong thuc té cong viéc cua ho.

Mot trong nhiing nguoi phé phan bai viét cua ching t6i dd cho rang phuong phap tiép can cua ching toi ‘dudng nhu rat co
hi¢u qua trong thé giéi thyc chimg méi ma thé gi61 nay dugc dat mot cach khong may thoai mai gitra chu nghia thyc chimg va chu
nghia kién tao.” Trong khi d6 ching t6i khéng dong nhit véi chu nghia thuc chimg, phuong phap quan sat nay dé chi ra mot cach
chinh x4c hai diéu cing thang co ban trong phuong phap tiép can cua ching toi. Thir nhat 1a sy cang thing tao nén boi vige gan két voi
ca chu nghia kién tao va chu nghia hién thuc. Piéu ndy vuot qua pham vi ciia bai viét nay, disau vao nghién ctru van dé phan tmg
gay gat nhat dbi v6i 1ap ludn cua chung toi, dic biét trong viée st dung tir ‘hién thuc’. Chi cAn noi rang ching toi tin 13 & vi tri c¢6 sy
gin két giira chu nghia kién tao va hién thyc nhu vay c6 cac can cir ban the hoc (Bhaskar, 1975, 1998) va nhén thurc luan (Searle,
1995) va chiing toi san sang don nhan thém bat ky su dong gop v kién nao vé van dé nay.

Thu hai 1a su cang thfmg gilia viéc tao nén y nghia va tinh nhan qua. Mot ly thuyét vé ‘nghién ctru hanh dong ‘hay’ c6 thé nhu
12 mot siéu 1y thuyét ma c6 thé gilip cac nha nghién ctru danh gia, cai tlen tham chi 1a thay thé cac Iy thuyét ma ho da timg co. Mot Iy
thuyét mang tinh nhén qua c6 thé ket hop mot cach c6 hé thong cac yéu tb cia linh vic nghién ctru khéc biét, hay v6 hinh, nham tao
ra mot cu tric ¢6 hinh dang ma cdu triic nay co6 thé don gian hoa linh virc nghién ctiru d6 va tao ra nhitng co hoi dé co cach hiéu moi.
Theo céach thirc ndy, cac nha nghién ciru c¢6 thé kham pha ra mot s luc luong ang dang hoat dong trong thé gidi xa hoi va di dén viéc
tim hiéu k§ hon vé ciu tric dugc sinh ra ma trudc day khong hé nhin thay. C6 kha ning nhan thirc dugc cac luc luong nay 1a budce
dau tién dé co thé kiém soat duoc chung, hon 14 bi chung kiém soat. Hé qua cua tat ca nhitng van dé nay 13 nhimg gi cac 1y thuyét dé
cap dén mot cach ngu ¥y hodc noi 1d ra, va c6 khi vao thoi diém ban dau cac nha nghién ctru ¢6 thé mic nhiing 16i rét nghiém trong.

Viéc chung toi tap trung vao ly thuyét nhan qua da dén dén viéc mot nha phé phan hiéu sai phuwong phép tiép can cua chiing toi
& chd 6ng ta nang cao tim quan trong cua chu nghia thuc ching dbi voi nhitng quy luat kém theo va kha niang khai quat hoa rong lon.
Trong khi d6 chiing t6i chac chin khong chap thudn mé hinh quy luat kém theo. Chung t6i khong thé bé qua tam quan trong cua kha
nang khai quat hoa. Néu nhu tat ca cac 1y thuyét chi lién quan dén bdi canh trung gian thi nhiing kinh nghiém ma chung t6i c6 thé hoc
duogc tur nhung nha nghién ctru khac la gi? va cai gi s€ tr¢ thanh tam diém trong tap chi Action Research? Schon va Rein (1994) da dua
ra khai niém vé “viéc chuyén d6i mang tinh phan hoi’ nham cung cip mot phuong phap thay thé cho tinh khéi quat hoa theo cach hiéu
chung cua moi nguoi. Hai nha nghién ctru nay luu 'y rang nhimg nguoi dang thyc hién cong tac nghién ctru khai quat hoa van dé véi
nghia 13 ho hoc duoc rat nhiéu kinh nghiém tir thuce tién trudc day cta ho va trai nghiém truc tiép ctia thuc té ctia nhitng nguoi khac.
“Viéc chuyén d6i mang tinh phan hdi’ dé cap dén ‘qua trinh ma theo d6 cac mau hinh nghién ciru duoc phat hién trong mot tinh hudng
c6 thé 1am khudén mau cho tinh hudng khac nham dua ra nhiing két luAn méi mang tinh nhan qua...” (tr. 204). Van dé méau chét cho
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‘viéc chuyén ddi mang tinh phan hoi’ tuy nhién khong chi don gian 13 nhin thiy tinh hubng méi voi nghia cii, ma can phai so sanh dé
nhan thirc rd rang hon vé sy khac biét co ban giira cac tinh hudng.

Cong tac nghién ctru hanh dong chinh 1 nghién ctru vé nhu cau thiét yéu ctia con ngudi, doi khi con dugc dién dat bang nhing
thuat ngir gidng nhu 1a sy giai phong (vi du., Reason & Bradbury, 2008). Cau hoi dat ra la “giai phong khoi cai gi?” Cac ly thuyét vé
moi quan hé nhan qua giup cac nha nghién ctru phat hién ra nhimg ni€m tin sai léch va kham pha ra ngudn cdi cua nhimg niém tin nay.
Viée ly giai vé moi quan h¢ nhan qua d6i v6i ca hai pham tru: thé gidi x4 hoi va cac luc lugng ludn duy tri rang thé gidi do thuc su 1a
diéu kién tién quyét cho bat ky sy giai phong nio ma cudi cing duoc thyc hién bdi chinh cdc nha nghién ctru. Gergen va Gergen rat
dung khi noi réng, nguoc lai voi cong trinh nghién ciru mang tinh thye chimg, nhiém vu cua cong tac nghien ctru hanh dong khong chi
dé ‘mo ta thé giéi nhu nhiing gi n6 dang c6, ma con phai nhén ra nhiing vién canh vé mot thé c6 thé c¢6 * (2008, tr.167). Theo quan
diém ctia chung t6i thi ho da mac sai 1am néu nhu ho cho ring cac 1y thuyét vé quan hé nhan qua 1a mot tré ngai cho du an nghién ctru
ctia chiing t6i: cac 1y thuyét vé quan hé nhan qua d6 chinh 1a diéu kién cho sy thanh cong.
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